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Запись на прием к врачу 

Для записи на первичный прием к врачу Вы можете воспользоваться услугой 

электронной интернет-записи через портал www.iris72.ru. 

Для того, чтобы записаться через Интернет к нужному специалисту, необходимы 

следующие данные: 

 - данные полиса обязательного медицинского страхования (ОМС); 

- дата рождения; 

- номер мобильного телефона. 

Порядок записи: 

1. На главной странице портала iris72.ru выберите раздел «Записаться на прием к врачу».  

 
 

2. Дайте согласие на обработку персональных данных. 

 
3. Заполните необходимые поля: введите данные полиса ОМС, дату рождения, нажмите 

кнопку . 
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 При записи на прием с полисом ОМС нового образца поле «Серия полиса» не 

заполняется, в «Номер полиса» заносится номер (16 цифр) без пробелов, указанный на 

титульной стороне полиса (не путать с номером бланка на оборотной стороне), в поле «Дата 

рождения» вводится дата в формате ДДММГГГГ (без точек).  

При записи на прием с временным свидетельством поле «Серия полиса» не 

заполняется, в поле «Номер полиса» вносится номер (9 цифр), в поле «Дата рождения» 

вводится дата в формате ДДММГГГГ (без точек). 

4. В открывшемся окне выберите специализацию врача, к которому Вы хотите 

записаться. Убедитесь в наличии подходящего Вам свободного времени. 

5. Введите номер своего мобильного телефона, подтвердив правильность ввода номера. 

 
Вводится номер телефона без 8 (10 цифр). 

 

6. Введите код подтверждения, полученный в смс-сообщении и нажмите кнопку . 
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7. Выберите специализацию врача, к которому Вы хотите записаться, дату и время 

приема. 

 
 

8. Подтвердите запись на прием. 
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Для печати талона нажмите кнопку . Если у Вас нет возможности 

распечатать талон, обратитесь в регистратуру для его печати.

 

 

Запись на повторный прием осуществляет сам лечащий врач. 

 

Удаление записи на прием к врачу 

Если запись создана Вами через портал  www.iris72.ru, при необходимости Вы 

можете удалить ее. Для этого нужно перейти в раздел "Вы записаны к" (расположен справа 

от поля сотового телефона) и нажать на пиктограмму . 

 

 

Записи на прием, сделанные через регистратуру, центр записи или самим лечащим 

врачом отображаются на портале в разделе «Вы записаны к», но удалить их через 

портал нельзя. Для удаления записи, сделанной не Вами обратитесь в 

регистратуру. 

http://www.iris72.ru/
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Обратная связь 

При возникновении вопроса или проблемы Вы можете отправить обращение в медицинскую 

организацию. 

 
 

Форма обратной связи: 
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Уважаемые пользователи! Отправляя обращение в медицинскую 

организацию старайтесь четко формулировать вопрос, не 

забывайте указать специализацию врача, к которому у Вас не 

получилось записаться. Назначение методов лечения, 

лекарственных препаратов посредством обратной связи не 

осуществляется. 

 
При возникновении проблем также рекомендуем посмотреть раздел «Вопрос-

ответ». Возможно в данном разделе Вы найдете ответ на свой вопрос. 

 

 

Обращение может быть первичным или повторным. Если по интересующему Вас вопросу 

Вы уже оставляли сообщение и получили ответ, который Вас не удовлетворил Вы можете 

оставить обращение со статусом «Повторное», указав при этом номер первичного обращения 

(содержится в ответном электронном письме медицинской организации). 

 

http://iris72.ru/article/95/
http://iris72.ru/article/95/

