Автоматизированная система для управления лечением пациентов с сердечнососудистыми заболеваниями для врача-кардиолога "ВЕНУЛ”
Документация по эксплуатации Системы
 лист
2020

Содержание
1. Основы работы с системой.............................................................................………….….4
2. Руководство пользователя АРМ Врач «1С: Медицина. Больница» ………...…….…5
    2.1. Аутентификация………………………………………………………………………...….…5
    2.2. Работа с инцидентами……………………………………………………….……………..…6
3.  Руководство пользователя АРМ Врач и АРМ Медсестра………………………….…9
    3.1 Аутентификация…………………………………………………………………………….…9
    3.2 Раздел «Инструкция»……………………………………………………………………….…9
    3.3 Главная страница…………………………………………………………………………........9
    3.4 Таблица с пациентами……………………………………………………………………......10
    3.5 Уведомления и диаграммы………………………………………………………….….……13
    3.6 Добавление пациента………………………………………………………………………...14
    3.7. Отчет по анкетированию пациента…………………………………………...…………….15
    3.8 Функционал взаимодействия с врачом-экспертом……………………………...…………18
    3.9 Карточка пациента………………………………………………………………………...…18
4. Руководство пользователя АРМ Пациент………………………………………..….…22
    4.1. Руководство АРМ Пациентов Android…………………………………………….…..…...22
           4.1.1 Аутентификация…………………………………………………………………….…22
           4.1.2 Измерение АД (вручную)……………………………………………………………..22
           4.1.2 Измерение АД (Bluetooth)………………………………………………………….....23
           4.1.3 Журнал измерений…………………………………………………………………….26
           4.1.4 Назначения……………………………………………………….…………………….26
           4.1.5 Анкетирование……………………………………...………………………………….27
    4.2. Руководство АРМ Пациентов IOS………………………………………………….………29
           4.2.1 Аутентификация…………………………………………………………………….…29
           4.2.2 Измерение АД (вручную)……………………………………………………………..29
           4.2.3 Измерение АД (Bluetooth)………………………………………………….…………31
           4.2.4 Дневник измерений……………………………………………………………………32
           4.2.5 Чат………………………………………………………………………….……….…..33
           4.2.6 Техподдержка………………………………………………………………...………..34
           4.2.7 Анкетирование………………………………………………………………..……….35
5. Руководство пользователя АРМ Главврач…………………………………………...…....36
    5.1 Аутентификация. Общие настройки………………………………………………………..36
    5.2 Раздел «Инструкция»……………………………………………………………...…………36
    5.3 Главная страница……………………………………………………………………..………36
    5.4. Таблица с пациентами………………………………………………………………….……37
    5.5. Диаграммы……………………………………………………………………………...……41
    5.6. Отчеты………………………………………………………………………………………..42
6. Руководство пользователя АРМ Администратор ЛПУ...................................................45
                6.1 Общие настройки…………………………………………………………………………….45
    6.2 Работа с приборами………………………………………………………………..…………45
           6.2.1 Добавление прибора………………………………………………………….………..45
           6.2.2 Проверка статуса прибора………………………………………………………….…46
    6.3 Работа с учетными записями врачей……………….…………………………………….…47
           6.3.1 Добавление учетной записи врача……………………………………………………47
           6.3.2 Изменение учетной записи врача………………………………....………………….48
    6.4. Формирование отчета по приборам…………………………………….…………..………49
7. Руководство АРМ Управляющий регионом.........................................................................50
                7.1 Редактирование учетной записи. Общие настройки.............................................................50
                7.2 Раздел «Инструкция» ..............................................................................................................50
                7.3 Главная страница......................................................................................................................50
            7.3.1. Таблица с пациентами..................................................................................................51
            7.3.2. Виды сортировки на главной странице......................................................................51
                7.4. Меню «Мед. Организации»....................................................................................................52
                7.5 Меню «Админы». Добавление системных администраторов в МО……………………...53
                7.6. Меню «Приборы»...................................................................................................………….53
    7.7. Меню «Отчеты» ......................................................................................................................54
8. Руководство пользователя АРМ Врач-эксперт……………………………………………61
                8.1. Главная страница. Вид и сортировки....................................................................................61
                8.2 Карта пациента.........................................................................................................................65
                8.3. Написание заключения...........................................................................................................68
                8.4 Чат с лечащим врачом.............................................................................................................69
                8.5. Отчеты......................................................................................................................................71
9. Руководство пользователя АРМ Врач функциональной диагностики.............................72
    9.1 Аутентификация. Общие настройки……………………………………………..…………72
    9.2 Раздел «Инструкция»……………………………………………………………………...…72
    9.3 Главная страница………………………………………………………………………..........72
    9.4 Таблица с пациентами……………………………………………………………………......73
....9.5 Прикрепление и открепление прибора………………………………………………….…..75
    9.6 Таблица приборов...……………………………………………………………………..........76
    9.7 Отчеты……………….……………………………………………………………………......76
1. Основы работы с системой
1.1. Авторизация
Для того, чтобы войти в систему, необходимо воспользоваться любым браузером на компьютере, имеющим выход в интернет. Рекомендуемый браузер «Спутник» или Google Chrome.
Установку системы производит системный администратор. Логин и пароль для первого входа в систему пользователи поликлиники также получают от системного администратора. Если в Вашем МО реализована авторизация с помощью ЕСИА, то необходимо воспользоваться этим методом.
1.2. Структура основного рабочего окна
Структурными элементами основного окна АС ВЕНУЛ являются:
-верхнее меню, которое состоит из названия страницы, поля “Поиск”, кнопки “Инструкция”, кнопки “Настройки”, кода аккаунта, имя пользователя и кнопки “Выйти”;
-боковое меню;
-основной экран страницы со списком пользователей и фильтрами.
2. Руководство пользователя АРМ Врач «1С: Медицина. Больница»
2.1   Аутентификация
Для начала работы пользователю необходимо зайти в базу, далее перейти в подсистему «Контроль исполнения», далее «АРМ врача Поликлиника» как указано на рис. 2.1.
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Рис. 2.1 Переход в АРМ врача
Откроется форма АРМ врача, на вкладке список пациентов пользователю необходимо двойным кликом выбрать необходимого пациента, откроется вкладка «Приемы». На вкладке приему пользователю необходимо нажать кнопку «Еще», далее в конце списка «Мониторинг АД» как указано на рис. 2.2.
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Рис. 2.2 Переход к мониторингу АД
Если пользователь не авторизован в системе «Венул», тогда в МИС отобразится сообщение, информирующее о том, что пользователю необходимо обратиться в техническую поддержку системы «Венул» (рисунок 2.3). Пользователю нужно будет предоставить технической поддержке данные пользователя.
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Рис. 2.3 Ошибка авторизации
2.2   Работа с инцидентами
При удачной идентификации отобразится форма для работы с инцидентами (рис. 2.4).
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Рис. 2.4 Идентификация
Форма содержит данные пациента. Если у пациента уже есть инцидент, когда на форме будет не доступна кнопка «Создать инцидент». По кнопке «Исправить инцидент» откроется форма для изменения параметров инцидента (рис. 2.5). После изменения ошибочно введенных данных пользователю необходимо нажать кнопку «Изменить» или «Изменить и закрыть». 
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Рис. 2.5 Изменение инцидента
По кнопке «Поднять уровень» откроется форма для изменения параметров инцидента, форма идентична форме изменения инцидента, но при этом инцидент передается в систему с исходом «Поднять уровень инцидента».
По кнопке «Закрыть инцидент» откроется форма закрытия инцидента. Для закрытия инцидента пользователю необходимо заполнить параметр «Исход наблюдения», нажать кнопку «Изменить» или «Изменить и закрыть» как указано на рис. 2.6.
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Рис.2.6. Закрытие инцидента
При нажатии на кнопку «Данные за период». Откроется форма с отображением данных приборов из системы «Венул», период можно менять в соответствующем поле (рис. 2.7).
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Рис. 2.7. Данные замеров приборов за период
При нажатии на кнопку «Создать инцидент» откроется форма для заполнения параметров нового инцидента. При выборе схемы наблюдения часть поле формы заполняется автоматически. Две схемы являются стандартными, одну пользователь может добавить самостоятельно (рис. 2.8). При выборе стандартной схемы на форме создания данные можно скорректировать.
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Рис. 2.8. Создание схемы наблюдения
После заполнения всех полей формы (флаги являются не обязательными) пользователь нажимает кнопку «Создать» или «Создать и закрыть» (рис. 2.9). Создастся инцидент и отправится в систему «Венул». 
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Рис. 2.9. Создание инцидента
3. Руководство пользователя АРМ Врач и АРМ Медсестра 
3.1 Аутентификация
Для входа в систему необходимо авторизоваться с помощью системы ЕСИА. В строке «Логин» указывается мобильный телефон или почта, которые зарегистрированы в ЕСИА (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Аутентификация
3.2 Раздел «Инструкция»
Для того, чтобы попасть в раздел “Инструкция” к личному кабинету необходимо нажать кнопку [image: image11.png]


в правом верхнем углу основного окна системы.
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Рисунок 3.2 Инструкция
В открывшемся окне выбрать необходимый раздел инструкции, следуя структуре страницы.
3.3 Главная страница
Автоматически после входа на сервис пользователь попадает на главную страницу.
Сбоку (пункт 1 на рис. 3.3) расположено главное меню сервиса. Активная страница выделена красным шрифтом.
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Рис. 3.3. Главная страница
3.4 Таблица с пациентами
Основное внимание Вы будете уделять таблице пациентов. Рассмотрим, что означает каждый из ее столбцов.
Столбец 1 (пункт 4 на рис. 3.3) – номер наблюдения (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы открыть наблюдение, необходимо нажать на цифру.
Столбец 2 (пункт 5на рис.3.3) – дата создания наблюдения
Столбец 3 (пункт 6 на рис.3.3) – ФИО пациента (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы попасть в карточку пациента необходимо нажать на его ФИО
Столбец 4 (пункт 7 на рис.3.3) – возраст пациента
Столбец 5 (пункт 8 на рис. 3.3) – текущее АД
Столбец 6 (пункт 9 на рис. 3.3) – набор обозначений[image: image14.png]A nen



, где 
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 обозначает регулярность поступлений показаний от пациента. Желтый треугольник – 3 и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день). Зеленая галочка – пациент соблюдает график измерений и показания поступают регулярно. 
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 номер инцидента (уровень текущего наблюдения)
[image: image17.png]


 количество дней текущего наблюдения, прошедших с его открытия 
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 вид оплаты за услугу со стороны пациента, где П – платно, О – по системе ОМС
Столбец 7 (пункт 10 на рис. 3.3) – Динамика лечения, где 
ПОЛОЖ. – САД за период наблюдения +/-  10 пунктов от установленного целевого САД более 5 замеров подряд;
НЕГАТ. – САД за период наблюдения +15 и более пунктов к начальному САД встречающее за последние 5 замеров.
НЕТ – САД не равно САД за период наблюдения +/-  10 пунктов от установленного целевого САД более 5 замеров подряд и не равно САД за период наблюдения +15 и более пунктов к начальному САД встречающее за последние 5 замеров;
Пункт 12 на рис 3.3. – сигнальная система для врача, разделяющая пациентов по Классификации АГ в клинических рекомендациях 2017 ACC/AHA HypertensionGuidelines
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Где 
нормальное АД выделено
повышенное АД выделено [image: image21.png]



АГ 1 степень выделено [image: image22.png]



АГ 2 степень выделено [image: image23.png]



АГ 3 степень выделено [image: image24.png]



Рассмотрим методы отображения данных в таблице. Для этого предусмотрены разные виды фильтрации, которые указаны на рис. 3.4)
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Рис. 3.4 Виды фильтрации таблицы с пациентами
Пункт 1 на рис. 3.4 - фильтр, который позволяет отображать список пациентов согласно выбранному временному интервалу.
При нажатии на «2018» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по 
Году, месяцу, произвольно (выбрать период вручную), за всё время.
Пункт 2 на рис. 3.4 – при нажатии на «Открытые» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по 
Статусу наблюдения (открытые, закрытые, все).
Пункт 3 на рис. 3.4 – при нажатии на «Все» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации пациентов по видам, где
Риск – АГ 1 степени, АГ 2 и АГ 3 степени
Норма – нормальное, повышенное АД
Пропуск – пациенты, которые имеют значок[image: image26.png]


, т.е. три  и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день)
Пункт 4 на рис. 3.4 – при нажатии на «Номер» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по 
Номер – по порядковому номеру наблюдения
А-Б – по фамилии пациента в алфавитном порядке
Дата – по дате создания наблюдения (от сегодняшней сверху)
I, II, III – по уровням наблюдений. Показывает всех на первом, втором и третьем уровне соответственно
Платно, ОМС – по системе оплаты за услуги со стороны пациента.
Пункт 5 на рис. 3.4 – форма поиска, используя которую можно искать пациента по Фамилии
3.5 Уведомления и диаграммы
На главной странице отображаются уведомления и отчеты.
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Рис. 3.5 Уведомления
Пункт 1 на рис. 3.5 – уведомление о необходимости сменить терапию у пациентов, находящихся на наблюдении. Данное сообщение всплывает, когда у пациента или более 5 дней среднедневное значение САД более или равно начальному САД 
Пункт 2 на рис. 3.5 – уведомление о поступивших сообщениях от пациентов.
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Рис. 3.6 Диаграммы КPI1, KPI2, KPI3
В нижней части основного окна находятся диаграммы КPI1, KPI2, KPI3 (рис. 3.6)
Где процентный показатель – показатель качества стабилизации АД на первом Инциденте, (показатель эффективности > 75%), определяется как отношение всех взятых пациентов в наблюдение к успешно (со статусом «стабилизация») закрытых
Зеленый цвет диаграммы отражает долю пациентов, закрытых со статусом «Стабилизация»
Желтый цвет диаграммы отражает долю пациентов, закрытых со статусом «переход на следующий уровень»
Оранжевый цвет диаграммы отражает долю пациентов, закрытых со статусом «Госпитализация»
Серый цвет диаграммы отражает долю пациентов, закрытых со статусом «Прочее»
3.6 Добавление пациента
Добавить пациента в систему можно нажав на главной странице кнопку «Добавить» как указано на рис. 3.7.
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Рис. 3.7 Добавление нового пациента
Откроется окно «Создание пациента», где необходимо заполнить поля в первой колонке, согласно их наименованиям. 
[image: image30.png]— e Q @ {3 OrecrHewon s‘

xon akkaywTa 23525

A rnasas 2018 ARosasurs Omepure 8ce Howep | Grror 5 nauveHToR TPe6YIOT KOpPEKLMM TepaNUM > |

L Naumentsi L Cosanve naunenta

@ oot @ ome —
omo Monwropr:
& nipwsopu Rara poxaenns Ane ekro Tmoxom o
Tenedon e ssmmnens [ 1] +=[3]
S flon Pocr Bec
Pacnesarars aokymenTsi

\
o o





Рис. 3.8 Создание пациента
Далее следуем по шагам (на рис. 3.8 отмечены пунктами)
1 – если пациент обслуживается по системе ОМС, галочка не ставится в поле «Коммерческий договор», если же мониторинг будет осуществляются за счет пациента, то ставим галочку.
2 -  выбираем мониторинг чего будет проводиться.
3 – выбираем период наблюдения (1, 3 или 6 месяцев на выбор). ВАЖНО! Период 3 и 6 месяцев возможно выбрать только в режиме «Коммерческий договор».
4 – нажимаем кнопку «Распечатать документы». В соседнем окне браузера открывается файл для печати в формате pdf. В зависимости от выбранной формы оплаты (ОМС или Коммерческий договор) распечатывается необходимый набор документов.
5 – нажимаем «Далее», что переведет нас на главную страницу.
3.7. Отчет по анкетированию пациента
 Для оценки качества предоставляемой медицинской помощи и уровня вовлеченности пациента в медицинский процесс после завершения наблюдения пациенту предлагается заполнить анкету из пяти вопросов через мобильное приложение. Варианты ответов обозначены числами от 1 до 10. 
Приветственное уведомление для пациента размещается на главном экране мобильного приложения пациента и содержит текст:
«Уважаемый респондент!
Благодарим за возможность принять участие в анкетировании!
Цель настоящей анкеты: оценить эффективности стабилизации артериального давления с точки зрения пациента.
Просим Вас ответить на следующие вопросы:»
После прочтения данного приветствия пациенту предлагается нажать команду «ДАЛЕЕ» и перейти к вопросам. Каждый вопрос занимает отдельный экран. После выбора ответа на один вопрос система автоматически сменяет экран и пациент видит следующий вопрос.
Вопрос №1:
Оцените по шкале от 1 до 10 баллов эффективность стабилизации артериального давления в вашем случае (1балл - совершенно не эффективно, 10 баллов - достигнут максимальный эффект)    
Вопрос №2
Оцените заинтересованность доктора в стабилизации Вашего артериального давления по шкале от 1 до 10 баллов (1балл - совершенно не заинтересован, 10 баллов - максимально возможная заинтересованность)   
Вопрос №3
Оцените Вашу заинтересованность в стабилизации артериального давления по шкале от 1 до 10 баллов (1балл - совершенно не заинтересован, 10 баллов - максимальный приоритет в жизни)
Вопрос №4
Оцените насколько помощь поликлиники в стабилизации артериального давления соответствует вашим ожиданиям от 1 до 10 баллов (1 балл - самый низкий уровень какой только может быть, 5 баллов - соответствует ожиданиям, 10 баллов - максимальный уровень превышения ожиданий)
Вопрос №5 
Насколько аккуратнее на Ваш взгляд, вы принимаете препараты для стабилизации АД от 1 до 10 баллов (1 балл – принимаю редко, «от случая к случаю», 10 баллов – принимаю без перерывов, в назначенные часы).
На рабочем столе врача в разделе «Отчеты» формируется «Отчет по анкетированию пациентов» по пациентам, у которых завершено наблюдение. Отчет выводится на экран после сортировки по временному интервалу. 
Отчет содержит поля:

	№ п.п.
	Порядковый номер, числовое значение

	ФИО
	Фамилия, имя, отчество пациента

	Эффективность стабилизации АД
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Заинтересованность доктора
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Заинтересованность пациента
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Помощь соответствует ожиданиям
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Аккуратность приема препаратов
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Средний бал пациента
	Подсчет среднего бала по данному пациенту, числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по вопросов, деленной за пять за выбранный период

	Средний бал врача
	Подсчет среднего бала по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов пациента на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал по вопросу №1
	Подсчет среднего бала по вопросу №1 (Эффективность стабилизации АД) по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал по вопросу №2
	Подсчет среднего бала по вопросу №2 (заинтересованность доктора) по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал по вопросу №3
	Подсчет среднего бала по вопросу №3 (заинтересованность пациента) по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал по вопросу №4
	Подсчет среднего бала по вопросу №4 (Помощь соответствует ожиданиям) по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал по вопросу №5
	Подсчет среднего бала по вопросу №5 (Аккуратность приема препаратов) по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.


Отчет формируется в табличном формате OpenOffice с возможностью выгрузки на рабочее место врача из Системы как указано на рис. 3.9.
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Рис. 3.9 Отчет по анкетированию
3.8 Функционал взаимодействия с врачом-экспертом
В карте пациента существует раздел меню «Заключение эксперта», где терапевт имеет возможность ознакомится со всеми заключениями эксперта по данному пациенту. Также раздел меню «Чат с экспертом» дает возможность общения с экспертом в режиме «врач-врач».
Уведомление о поступлении заключения эксперта терапевт видит на главном дашборде в колонке «Заключение» со статусом «да», «нет» или «-»
Уведомление о поступление сообщения в чат с экспертом врач видит в боковом меню «Сообщения» на главной странице.
3.9 Карточка пациента
Для перехода в карточку конкретного пациента необходимо выбрать в боковом меню вкладку «Пациенты», в форме «Поиск» ввести фамилию пациента и нажать нужную. Автоматически будет осуществлен переход на вкладку «анкетные данные», где указаны основные данные о пациенте (рис. 3.10).
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Рис. 3.10 Анкетные данные
Пункт 1 на рис. 3.10 – позволяет узнать пароль пациента.
Пункт 2 на рис. 3.10 – дает краткую информацию о пациенте.
При переходе на вкладку «Давление» можно получить сводную информацию о давлении в виде графика (пункт 1 на рис. 3.11) или таблицы (пункт 2 на рис. 3.11) за произвольный период (пункт 4 на рис 3.11). Раздел «Тренды» (пункт 3 на рис. 3.11) дает статистическую информацию на основе измерений. 
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Рис. 3.11 Давление
Следующая вкладка «Шаги» позволяет следить за активностью пациента в рамках произвольного периода (рис 3.12).
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Рис. 3.12 Шаги
Вкладка «Терапия» дает быстрый доступ к списку принимаемых пациентом медикаментов с дозировкой и датами (рис 3.13).
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Рис. 3.13 Терапия
Вкладка «Наблюдения» ведет историю инцидентов пациента.
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Рис. 3.14 Наблюдения
Во вкладке «Документы» можно загружать любые данные касательно пациента. Поиск загруженных документов возможно осуществлять за произвольный период (пункт 1 рис. 3.15). 
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Рис. 3.15 Документы
Вкладка «Приборы» представлена в виде таблицы, где указана полная информация о выданных приборах.
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Рис. 3.16 Приборы
Пункт 1 на рис. 3.16 – статус «Выдан» означает что прибор находится в текущий момент у пациента.
Пункт 2 на рис. 3.16 – статус «на балансе» означает что прибор в текущий момент свободен.
4. Руководство пользователя АРМ Пациент
4.1. Руководство АРМ Пациентов Android
4.1.1 Аутентификация
Для того, чтобы войти в мобильный интерфейс АРМ Пациента для начала необходимо скачать приложение и установить его на мобильный телефон. Для этого необходимо войти в PlayMarket Google, в поисковой строке «Мой терапевт 72», скачать приложение и установить.
После установки запустить приложение и авторизоваться с помощью ЕСИА. 
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Рис. 4.1.1 Аутентификация
4.1.2 Измерение АД (вручную)
Вам необходимо зайти в приложение и нажать “Измерение АД”. В открывшемся окне выбрать способ передачи данных вручную.
В открывшемся окне в верхнем поле введите систолическое АД, в среднем - диастолическое АД, в нижнем - пульс. В нижней части окна путём пролистывания нужно установить число, месяц, год, часы и минуты измерения. Для сохранения результата измерения необходимо нажать нижнюю кнопку «Сохранить».
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Рис. 4.1.2 Измерение АД (вручную)
4.1.2 Измерение АД (Bluetooth)
Для того чтобы подключить домашний тонометр к системе зайдите в “Настройки программы” (рис. 4.1.3) и нажмите “Выбор…” (рис. 4.1.4).
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Рис. 4.1.3 Главная страница                                                    Рис. 4.1.4 Настройки
Приложение попросит включить Bluetooth. Нажмите «Принять». Зайдите в настройки вашего устройства и включите Bluetooth. Вернитесь к приложению Венул.
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После включения Bluetooth удерживайте долгим нажатием кнопку “Старт” на тонометре до появления символов PR.
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На экране смартфона появится буквенно-числовое обозначение тонометра A&D_UA-651BLE_0365BF, на которое необходимо нажать и процесс соединения завершится. Подтверждением этого будет сообщение на экране тонометра “Set”, далее “End”. Ваш телефон сопряжен с тонометром.
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Далее для измерения артериального давления домашним тонометром A&D с функцией Bluetooth, необходимо через основное меню войти в «Измерения давления» и выбрать третий пункт «Измерение АД (Bluetooth)». 
4.1.3. Журнал измерений
Чтобы проверить факт внесения результатов в базу данных необходимо вернуться назад в основное меню и выбрать четвёртую вкладку «Журнал измерений». Все измерения текущего дня обозначаются фиолетовым цветом. Более ранние записи – зелёным.  
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Рис. 4.1.5 Журнал
4.1.4 Назначения
Во второй вкладке «Назначения» можно ознакомиться с обследованиями и препаратами, назначенными лечащим врачом.
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Рис. 4.1.6 Назначения
4.1.5 Анкетирование
После того, как врач у себя в платформе завершил наблюдение у пациента, при входе в мобильное приложение открывается экран с предложением заполнить анкету по качеству оказания медицинской помощи.
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Рис. 4.1.7 Анкета
4.2 Руководство АРМ Пациентов IOS
4.2.1 Аутентификация
Для того, чтобы войти в мобильный интерфейс АРМ Пациента для начала необходимо скачать приложение и установить его на мобильный телефон. Для этого необходимо войти в App Store, в поисковой строке ввести «Мой терапевт 72», скачать приложение и установить. Минимально поддерживаемая версия ОС iOS 12. После установки запустить приложение и авторизоваться с помощью ЕСИА.
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Рис. 4.2.1 Авторизация
4.2.2 Измерение АД (вручную)
Вам необходимо зайти в приложение на главную страницу (рис. 4.2.2) и нажать кнопку "Добавить измерение". Откроется экран "Ручное добавление измерений". 
В открывшемся окне в верхнем поле введите систолическое АД, в среднем - диастолическое АД, в нижнем - пульс. Далее отобразите в каком состояние делались замеры. Для сохранения результата измерения необходимо нажать нижнюю кнопку «Добавить» в правом верхнем углу.
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Рис. 4.2.2 Главная страница
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                                                Рис. 4.2.3 Измерение ручное
4.2.3 Измерение АД (Bluetooth)
Для того чтобы подключить домашний тонометр к системе зайдите в настройки телефона и включите Bluetooth. После вернитесь в приложение «Венул». На главном экране справа в нижнем углу нажмите «Настройки» (рис. 4.2.4) и после «Подключенные устройства».
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Рис. 4.2.4 Измерение АД
Подключив тонометр вернитесь на главную страницу нажав иконку «Домой» слева внизу экрана. После перейдите на вторую вкладку «Передать с тонометра». Измерив давление данные автоматически отобразятся на экране. Для сохранения результата необходимо нажать кнопку «Добавить» в правом верхнем углу.
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Рис. 4.2.5 Пример измерения
4.2.4 Дневник измерений
Чтобы проверить факт внесения результатов в базу данных необходимо перейти на вкладку «Дневник». Здесь хранятся все измерения. Если данные на сервер еще не переданы - отображается иконка обработки, при нажатии на которую отображается подсказка.
Если данные на сервер переданы - то иконка обработки исчезает. Если соединение с сервером не найдено - отображается предупреждающее сообщение. Данные по одной учетной записи не будут синхронизироваться на разных устройствах. Например, пользователь под своей учетной записью был авторизован на другом устройстве и совершал там измерения. Использование функции “Шаги” позволяет контролировать дневную активность.
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Рис. 4.2.6 Дневник
4.2.5 Чат
Чат позволяет обмениваться текстовыми сообщениями с врачом. Сообщения разделяются по дням. Каждое сообщение имеет время. При открытии чата все сообщения в нем автоматически становятся прочитанными.
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Рис. 4.2.7 Чат
4.2.6 Техподдержка
Чтобы написать в службу техподдержки перейдите в настройки приложения, далее нажмите «Написать в поддержку». Вопрос может быть не менее 5 символов. Максимальная длина ограничивается 5000 символами. Ввод email является обязательным. При нажатии на "Отправить" обращение отправляется на сервер, экран закрывается.
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Рис. 4.2.8 Техподдержка
4.2.7 Анкетирование
После того, как врач у себя в платформе завершил наблюдение у пациента при входе в мобильное приложение открывается экран с предложением заполнить анкету по качеству оказания медицинской помощи в виде пяти вопросов.
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Рис. 4.2.9 Анкета
5. Руководство пользователя АРМ Главврач
5.1 Аутентификация. Общие настройки
Для входа в систему необходимо авторизоваться с помощью системы ЕСИА. В строке «Логин» указывается мобильный телефон или почта, которые зарегистрированы в ЕСИА (рис. 5.1).
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Рис. 5.1. Авторизация
5.2 Раздел «Инструкция»
Для того, чтобы попасть в раздел “Инструкция” к личному кабинету необходимо нажать кнопку [image: image64.png]


в правом верхнем углу основного окна системы.
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Рис. 5.2. Инструкция
В открывшемся окне выбрать необходимый раздел инструкции, следуя структуре страницы.
5.3 Главная страница
Автоматически после входа на сервис Вы попадаете на главную страницу. Сбоку расположено главное меню сервиса. Активная страница выделена красным шрифтом.
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Рис. 5.3. Главная страница
5.4. Таблица с пациентами
Основное внимание Вы будете уделять таблице пациентов. Рассмотрим, что означает каждый из ее столбцов.
Столбец 1  – номер наблюдения (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы открыть наблюдение, необходимо нажать на цифру.
Столбец 2  – дата создания наблюдения
Столбец 3  – ФИО пациента (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы попасть в карточку пациента необходимо нажать на его ФИО
Столбец 4  – возраст пациента
Столбец 5  – текущее АД
Столбец 6 – набор обозначений[image: image67.png]A nen



, где 
[image: image68.png]


 обозначает регулярность поступлений показаний от пациента. Желтый треугольник – 3 и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день). Зеленая галочка – пациент соблюдает график измерений и показания поступают регулярно. 
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 номер инцидента (уровень текущего наблюдения)
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 количество дней текущего наблюдения, прошедших с его открытия 
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 вид оплаты за услугу со стороны пациента , где П – платно, О – по системе ОМС
Столбец 7 – ФИО врача, который наблюдает пациента
Цветные круглые обозначения слева от номера наблюдения – сигнальная система для врача, разделяющая пациентов  по Классификации АГ в клинических рекомендациях 2017 ACC/AHA HypertensionGuidelines[image: image72.png]Knaccudukaumsa Al B KIMHUYECKUX pekoMeHAaumsx 2017 ACC/AHA Hypertension
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Где нормальное АД выделено [image: image73.png]



повышенное АД выделено [image: image74.png]



АГ 1 степень выделено [image: image75.png]



АГ 2 степень выделено [image: image76.png]



АГ 3 степень выделено [image: image77.png]



Рассмотрим методы отображения данных в таблице. Для этого предусмотрены разные виды фильтрации:
1. По временному интервалу.
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Рис. 5.4. Фильтрация по времени
При нажатии на «2018» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по году, месяцу, произвольно (выбрать период вручную), за всё время.
2. По статусу наблюдения. При нажатии на «Открытые» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по статусу наблюдения (открытые, закрытые, все).
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Рис. 5.5. Фильтрация по статусу
3. По степени риска. 
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Рис. 5.6. Фильтрация по степени риска
При нажатии на «Все» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации пациентов по видам, где
Риск – АГ 1 степени, АГ 2 и АГ 3 степени
Норма – нормальное, повышенное АД
Пропуск – пациенты, которые имеют значок[image: image81.png]


, т.е. три  и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день)
4. По номеру, уровням наблюдения и дополнительным характеристикам. 
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Рис. 5.7. Фильтрация по уровням
При нажатии на «Номер» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по 
Номер – по порядковому номеру наблюдения
А-Б – по фамилии пациента в алфавитном порядке
Дата – по дате создания наблюдения (от сегодняшней сверху)
I, II, III – по уровням наблюдений. Показывает всех на первом, втором и третьем уровне соответственно
Платно, ОМС – по системе оплаты за услуги со стороны пациента.
5. По фамилии врача, закрепленного за пациентом.
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 Рис. 5.8. Фильтрация по фамилии врача
5.5. Диаграммы
В нижней части основного окна находятся диаграммы КPI1, KPI2, KPI3. 
Где процентный показатель – показатель качества стабилизации АД на первом Инциденте, (показатель эффективности > 75%), определяется как отношение всех взятых пациентов в наблюдение к успешно (со статусом «стабилизация») закрытых.
Зеленый цвет диаграммы отражает долю пациентов закрытых со статусом «Стабилизация».
Желтый цвет диаграммы отражает долю пациентов закрытых со статусом «переход на следующий уровень».
Оранжевый цвет диаграммы отражает долю пациентов закрытых со статусом «Госпитализация».
Серый цвет диаграммы отражает долю пациентов закрытых со статусом «Прочее».
5.6. Отчеты
5.6.1 Отчет по эффективности
В левом меню, выбрав раздел «Отчеты» формируются отчеты по эффективности работы врачей с возможностью выбора необходимого интервала времени.
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Рис. 5.9. Формирование отчета по эффективности
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Рис. 5.10. Пример отчета по эффективности
5.6.2 Отчет по анкетированию
На рабочем столе главного врача в разделе «Отчеты» формируется «Отчет по анкетированию пациентов» по пациентам, у которых завершено наблюдение. Отчет выводится на экран после сортировки по временному интервалу. 
Отчет содержит поля:

	№ п.п.
	Порядковый номер, числовое значение

	ФИО врача
	Фамилия, имя, отчество врача

	ФИО пациента
	Фамилия, имя, отчество пациента

	Эффективность стабилизации АД
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Заинтересованность доктора
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Заинтересованность пациента
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Помощь соответствует ожиданиям
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Аккуратность приема препаратов
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Средний бал пациента
	Подсчет среднего бала по данному пациенту, числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по вопросов, деленной за пять за выбранный период

	Средний бал врача
	Подсчет среднего бала по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов пациента на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал врача по вопросу №1
	Подсчет среднего бала по вопросу №1 по всем пациентам . Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Эффективность стабилизации АД», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний врача бал по вопросу №2
	Подсчет среднего бала по вопросу №2  по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний врача бал по вопросу №3
	Подсчет среднего бала по вопросу №3  по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность пациента», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний врача  по вопросу №4
	Подсчет среднего бала по вопросу №4  по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Помощь соответствует ожиданиям», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал врача по вопросу №5
	Подсчет среднего бала по вопросу №5 по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Аккуратность приема препаратов», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал МО
	Подсчет среднего бала по данной медицинской организации, числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов врачей, деленной на общее количество врачей за выбранный период

	Средний бал МО по вопросу №1
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №1. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов врачей по колонке «Эффективность стабилизации АД», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО бал по вопросу №2
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №2 по всем врачам. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов врачей по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО бал по вопросу №3
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №3 . Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов по колонке «Заинтересованность пациента», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО по вопросу №4
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №4 по всем врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов по колонке «Помощь соответствует ожиданиям», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО врача по вопросу №5
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №5  по всемм врачам. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов по колонке «Аккуратность приема препаратов», деленной на количество врачей за выбранный период.


Отчет формируется в табличном формате OpenOffice с возможностью выгрузки на рабочее место врача из Системы.
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Рис. 5.11. Формирование отчета по анкетированию
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Рис. 5.12. Пример отчета по анкетированию
5.6.3 Отчет по взаимодействию с экспертом
В разделе «Отчеты» АРМ Главного врача создать «Отчет по взаимодействию лечащего врача с врачом -экспертом», который формируется за выбранный период времени в виде таблицы, содержащий такие столбцы с информацией: наименование медицинской организации, ФИО врача, среднее количество до ознакомления (отражает среднее количество дней, которое тратит врач с момента поступления заключения от врача-эксперта в систему до его открытия лечащим врачом).
6. Руководство пользователя АРМ Администратор ЛПУ
6.1 Общие настройки
Основная работа администратора ЛПУ при взаимодействии с системой «Венул» связана с основным боковым меню личного кабинета. Выделено зелёным на рис. 6.1. 
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Рис. 6.1. Боковое меню
6.2 Работа с приборами
Работа с приборами заключается в добавлении прибора, проверке его статуса или удалении (в случаи технической непригодности прибора или перераспределение его в другое ЛПУ).
6.2.1 Добавление прибора
Для того чтобы добавить прибор в систему, нужно зайти во вкладку основного меню «ПРИБОРЫ» и выбрать лечебное учреждение в соответствующей строке. На рисунке ниже искомые строки выделены красной стрелкой.
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Рис. 6.2. Добавление прибора
В строчке напротив лечебного учреждения выбираем «давление» и жмём на рядом расположенный «+».
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Рис. 6.3. Добавление прибора -2 
 Для завершения процесса регистрации нового тонометра необходимо заполнить все следующие поля: 
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Рис. 6.4. Заполнение на прибор
6.2.2 Проверка статуса прибора
Статус прибора говорит о том, закреплён ли данный тонометр за одним из пациентов или свободен. Свободные тонометры в списке подсвечиваются зелёным цветом и их можно отдавать в работу новым пациентам. Красным подсвечиваются приборы, уже закрепленные за пациентом.
Для того, чтобы проверить статус прибора, нужно кликнуть по кнопке «ПРОВЕРИТЬ». В центре экрана появиться сообщение с основными параметрами измерительного прибора.
[image: image91.png]V Lfe

Cucrema WHUMAEHT-OPUEHTUPOBaAHHOIoO MOHUTOPUHIa Anexceit Mnasspay @ Buiiftn
apTepuasibHOro AasJieHUs Yy NalUeHToB C rnnep’ronuqecuoﬁ

6onesHbio
® Yar.

Mpn6opbi

“Npubopsi

Crmcok

[

=)
Tecrosoe MINY nasnenve s+
005 | 61618136 | ToHomeTp | aasnerive | Tectosoe /MY x

111 | ToHometp | sasnenve | Tectosoe NNY x

And bluetooth | 11111111 | ToromeTp | aasnerme | Tectosoe /MY x





Рис. 6.5. Статус прибора
6.3 Работа с учетными записями врачей
Учетные записи врачей можно создавать или деактивировать. Также в полномочиях администратора ЛПУ повторно сбросить доктору пароль в случаи утери последнего.
6.3.1 Добавление учетной записи врача
Для того, чтобы создать учетную запись врача, Вам следует зайти во вкладку «Врачи» основного бокового меню, выбрать лечебное учреждение, в котором работает врач, и нажать на «+», расположенный справа.
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Рис. 6.6. Добавление врача
В следующем открывшемся окне необходимо заполнить все поля согласно рис. 6.7. 
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Рис. 6.7. Карточка врача
Номер телефона указать без стартовой цифры «3». В Окошке напротив записи «главврач» поставить «галочку», если регистрируемый Вами клиент является главврачом или исполняет его обязанности. После заполнения всех граф окна нужно нажать красную длинную кнопку в нижнем секторе экрана «СОХРАНИТЬ».
6.3.2 Изменение учетной записи врача
Для того, чтобы изменить учетную запись врача, необходимо в первую очередь найти искомого клиента. В этом поможет «ПОИСК». Нвжно зайти во вкладку бокового меню «ВРАЧИ» и в выделенных на рисунке ниже полях ввести имя доктора и ЛПУ, в котором он работает.
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Рис. 6.8. Изменение учетной записи врача
Нажимаем далее на файл нужного доктора и в открывшемся окне изменяем необходимые данные. После этого нажимаем «СОХРАНИТЬ».
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Рис. 6.9. Сброс пароля
В нижней части экрана также есть кнопка «СБРОСИТЬ ПАРОЛЬ». Ею можно воспользоваться для дополнительной пересылки врачу пароля, если он его не помнит.
6.4. Формирование отчета по приборам
Чтобы сформировать отчет по приборам, необходимо зайти во вкладку бокового меню «ОТЧЕТЫ» и в открывшемся окне задать период, за который вам необходим такой отчет.
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Рис. 6.10. Отчеты
После выбора периода необходимо нажать красную кнопку «ЗАГРУЗИТЬ».
7.Руководство АРМ Управляющий регионом
7.1 Редактирование учетной записи. Общие настройки
Получение/изменение логина и пароля от кабинета Управляющего регионом происходят только по запросу в Департамент Информатизации. 
7.2 Раздел «Инструкция»
Для того, чтобы попасть в раздел “Инструкция” к личному кабинету необходимо нажать кнопку [image: image97.png]


в правом верхнем углу основного окна системы.
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Рис. 7.1. Инструкция
В открывшемся окне выбрать необходимый раздел инструкции, следуя структуре страницы.
7.3 Главная страница
Автоматически после входа на сервис Вы попадаете на главную страницу. 
Сбоку расположено главное меню сервиса. Активная страница выделена красным шрифтом.
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Рис. 7.2. Главная страница
7.3.1. Таблица с пациентами
Основное внимание Вы будете уделять таблице пациентов. Рассмотрим, что означает каждый из ее столбцов.
Столбец 1  – номер наблюдения (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы открыть наблюдение, необходимо нажать на цифру.
Столбец 2  – дата создания наблюдения
Столбец 3  – ФИО пациента (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы попасть в карточку пациента необходимо нажать на его ФИО
Столбец 4  – возраст пациента
Столбец 5  – текущее АД
Столбец 6– набор обозначений[image: image100.png]A nen



, где 
[image: image101.png]


 обозначает регулярность поступлений показаний от пациента. Желтый треугольник – 3 и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день). Зеленая галочка – пациент соблюдает график измерений и показания поступают регулярно. 
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 номер инцидента (уровень текущего наблюдения)
[image: image103.png]


 количество дней текущего наблюдения, прошедших с его открытия 
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 вид оплаты за услугу со стороны пациента, где П – платно, О – по системе ОМС
Столбец 7 – Врач - ФИО врача, наблюдающий пациента
Столбец 8 – Мед. Организация - номер МО, в которой наблюдается пациент
7.3.2. Виды сортировки на главной странице
Рассмотрим методы отображения данных в таблице. Для этого предусмотрены разные виды фильтрации (на рис.6.3.2.)
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Рис. 7.3. Виды фильтрации таблицы с пациентами
Пункт 1  - фильтр, который позволяет отображать список пациентов согласно выбранному временному интервалу.
При нажатии на «За все время» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по 
Году, месяцу, произвольно (выбрать период вручную) , за всё время
Пункт 2  – при нажатии на «Открытые» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по 
Статусу наблюдения (открытые, закрытые, все)
Пункт 3  – при нажатии на «Все» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации пациентов по видам, где
Риск – АГ 1 степени, АГ 2 и АГ 3 степени
Норма – нормальное, повышенное АДПропуск – пациенты, которые имеют значок[image: image106.png]


, т.е. три  и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день)
Пункт 4  – при нажатии на «Врач» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по ФИО лечащего врача
Пункт 5  – при нажатии на «Мед.организация» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по номеру МО
Показатели эффективности:
На рисунке 6.3.2 под пунктом 6 находится зона диаграмм, которые отражают визуально показатели эффективности закрытия индицидентов на каждом из уровней согласно выставленный настройкам фильтрации.
7.4. Меню “Мед. Организации"
Вторым пунктом бокового левого меню является “Мед.организации”
В данном меню, Вы можете видеть  список всех МО в Вашем регионе с возможностью корректировать данные путем нажатия на кнопку “Изменить” и добавлять новые МО путем нажатия на черный значок крестика.
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Рис. 7.4. Добавление МО
7.5 Меню “Админы”. Добавление системных администраторов в МО
С помощью меню “Админы” мы можем добавлять системных администраторов в МО. На которых лежит функция добавление и сопровождение аккаунтов лечащих врачей своей МО.
Как добавить системного администратора?
Для этого необходимо 
1. Выбрать целевую МО
2. Нажать справа черный крестик
3. Заполнить данные и нажать “Сохранить”
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Рис. 7.5 Добавление администратора МО
7.6. Меню “Приборы” 
В данном разделе меню Управляющий регионом в реальном времени может оценить состав парка оборудования и его загруженность.
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Рис. 7.6. Меню приборы
На рис. 7.6 отображены главные функции раздела.
Пункт 1 - выбираем интересующее нас учреждение или оставляет “выберите учреждение” (в таком случае отобразяться все приборы по региону
Пункт 2 - Наименование прибора окрашено в зеленые и красные цвета. 
Зеленый цвет означает, что прибор свободен и не прикреплен к пациенту = простаивает. 
Красный цвет означает, что прибор используется в данный период времени.
Пункт 3 - для того, чтобы проверить как долго прибор простаивает Вам необходимо нажать на кнопку “Проверить” и в верхнем сером поле отобразятся последние данные с этого прибора. 
Кроме того функцией можно воспользоваться и тогда, когда прибор окрашен в красный цвет. Вы можете посмотреть не фиктивно ли он прикреплен к пациенту, как давно с этого прибора приходили последние измерения.
Пункт 4 - выведет Вам на экран технические характеристики и описание прибора
7.7. Меню “Отчеты”
 7.7.1. Отчеты по приборам и статистике 
В данном меню, Вы сможете сказать отчеты по приборам и отчеты по эффективности работы МО в удобном Exel формате используя сортировку по дате.
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Рис. 7.7. Отчет по приборам
7.7.2 Отчет по анкетированию пациентов
На рабочем столе в АРМ Управляющего регионом в разделе «Отчеты» формируется «Отчет по анкетированию пациентов» по пациентам, у которых завершено наблюдение. Отчет выводится на экран после сортировки по временному интервалу.
Отчет содержит поля:

	№ п.п.
	Порядковый номер, числовое значение

	Наименование МО
	Наименование медицинской организации

	ФИО врача
	Фамилия, имя, отчество врача

	ФИО пациента
	Фамилия, имя, отчество пациента

	Эффективность стабилизации АД
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Заинтересованность доктора
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Заинтересованность пациента
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Помощь соответствует ожиданиям
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Аккуратность приема препаратов
	Числовое значение (балы от 1 до 10), которые выбрал пациент

	Средний бал пациента
	Подсчет среднего бала по данному пациенту, числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по вопросов, деленной за пять за выбранный период

	Средний бал врача
	Подсчет среднего бала по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов пациента на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал врача по вопросу №1
	Подсчет среднего бала по вопросу №1 по всем пациентам. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Эффективность стабилизации АД», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний врача бал по вопросу №2
	Подсчет среднего бала по вопросу №2  по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний врача бал по вопросу №3
	Подсчет среднего бала по вопросу №3  по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Заинтересованность пациента», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний врача  по вопросу №4
	Подсчет среднего бала по вопросу №4  по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Помощь соответствует ожиданиям», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал врача по вопросу №5
	Подсчет среднего бала по вопросу №5 по всем пациентам врача. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы балов по колонке «Аккуратность приема препаратов», деленной на количество пациентов за выбранный период.

	Средний бал МО
	Подсчет среднего бала по данной медицинской организации, числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов врачей, деленной на общее количество врачей за выбранный период

	Средний бал МО по вопросу №1
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №1. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов врачей по колонке «Эффективность стабилизации АД», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО бал по вопросу №2
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №2 по всем врачам. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов врачей по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО бал по вопросу №3
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №3. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов по колонке «Заинтересованность пациента», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО по вопросу №4
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №4 по всем врачам. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов по колонке «Помощь соответствует ожиданиям», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Средний МО врача по вопросу №5
	Подсчет среднего бала медицинской организации по вопросу №5 по всем врачам. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов по колонке «Аккуратность приема препаратов», деленной на количество врачей за выбранный период.

	Суммарный региональный средний бал
	Подсчет среднего бала по всем медицинским организациям, числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов МО, деленной на общее количество МО за выбранный период

	Суммарный региональный средний бал по вопросу №1
	Подсчет среднего бала по всем медицинским организациям по вопросу №1. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов МО по колонке «Эффективность стабилизации АД», деленной на количество МО за выбранный период.

	Суммарный региональный средний бал по вопросу №2
	Подсчет среднего бала по всем медицинским организациям по вопросу №2. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов МО по колонке «Заинтересованность доктора», деленной на количество МО за выбранный период.

	Суммарный региональный средний бал по вопросу №3
	Подсчет среднего бала по всем медицинским организациям по вопросу №3 . Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов МО по колонке «Заинтересованность пациента», деленной на количество МО за выбранный период.

	Суммарный региональный средний бал по вопросу №4
	Подсчет среднего бала по всем медицинским организациям по вопросу №4. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов МО по колонке «Помощь соответствует ожиданиям», деленной на количество МО за выбранный период.

	Суммарный региональный средний по вопросу №5
	Подсчет среднего бала по всем медицинским организациям  по вопросу №5. Числовое значение, которое вычисляется делением суммы средних балов МО по колонке «Аккуратность приема препаратов», деленной на количество МО за выбранный период.


Отчет формируется в табличном формате OpenOffice с возможностью выгрузки на рабочее место врача из Системы
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Рис. 7.8. Отчет по анкетам
7.7.3  Отчет по взаимодействию с врачом экспертом
В разделе «Отчеты» АРМ Управляющего регионом «Отчет по взаимодействию лечащего врача с врачом -экспертом», который формируется за выбранный период времени в виде таблицы, содержащий такие столбцы с информацией: наименование медицинской организации, 
ФИО врача, среднее количество до ознакомления (отражает среднее количество дней, которое тратит врач с момента поступления заключения от врача-эксперта в систему до его открытия лечащим врачом). 
7.7.4. Отчет по заключениям врача-эксперта
В разделе «Отчеты» формируется «Отчет по заключениям врача-эксперта». Отчет формируется после сортировки по дате и имеет следующие поля:
	ФИО врача
	Фамилия, имя, отчество врача

	Количество пациентов
	Число. Количество пациентов, взятых под наблюдение за период.

	Количество открытых уровней
	Число. Количество всех открытых уровней за период

	Количество заключений без замечаний
	Число. Общее количество полученых заключений от врача-эксперта без замечаний.

	Количество заключений с замечаниями
	Число. Общее количество полученых заключений от врача-эксперта с замечаниями.

	% вовлеченности врача
	Число. Процент вовлеченности врача в лечебный процесс. Оценивается как отношение общего количества полученных заключений от врача эксперта к количеству заключений без замечаний, умноженных на 100

	Количество стабилизированных
	Число. Общее количество пациентов, закрытых со статусом «Стабилизация»


Отчет формируется в табличном формате OpenOffice с возможностью выгрузки на рабочее место врача из Системы.
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Рис. 7.9. Отчет по заключениям врача-эксперта
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Рис. 7.10. Пример отчета по заключениям врача-эксперта
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Рис. 7.11. Пример отчета по движениям приборов
8. Руководство пользователя АРМ Врач-эксперт
8.1. Главная страница. Вид и сортировки
Основная функция врача-эксперта анализ и контроль соблюдения медицинской тактики лечащими врачами во время процесса мониторинга АД и проведения лекарственных назначений.
Главная страница имеет вид доски, разделенной на стоблцы с данными, которые отображаются в соответствии с выбранными условиями сортировки.
	Наименование стоблца
	Вид данных

	Номер по порядку
	Число, присваивается пациенту, в зависимости от времени открытия наблюдения в системе, от раннего к позднему.

	Дата
	Дата открытия наблюдения у пациента

	ФИО
	Фамилия, имя, отчество, пациента. Является кликабельным параметром. При нажатии открывается карта пациента.

	Уровень наблюдения
	Римское числовое обозначение уровня наблюдения пациента в системе. I ,II или III

	Количество дней наблюдения
	Число. Суммарное количество дней наблюдения пациента, начиная с открытия первого уровня.

	Оценка комплексности 
	Число. Соответствует количеству назначенных препаратов

	% отклонения
	Число/ - /прервано
Соответствует проценту измерений, поступивших в систему с отклонениями от целевого за последние 7 дней (первые 14 дней наблюдения отображаются в виде прочерка) . В случае отсутствия показаний после 14 дней (врач перестал наблюдать пациента или закрыл наблюдение раньше времени) выставлять статус «прервано».

	Утренние замеры
	Да или нет. Оценивается по поступившим данным об артериальном давлении с промежуток от 5 до 8 утра (минимум 7 и больше дней от начала первого уровня наблюдения)

	Количество ночных измерений
	Число. Соотвествует количеству поступивших измерений давления в промежуток между 1 и 4 ночи за период текущего уровня наблюдения.

	Динамика
	ПОЛОЖ/ОТРИЦ/НЕТ
ПОЛОЖ. – среднее САД за период наблюдения минус 10 пунктов от установленного целевого САД;
НЕГАТ. – среднее САД за период наблюдения +15 и более пунктов к начальному САД.
НЕТ – среднее САД не попадает в параметры ПОЛОЖ. и НЕГАТ. динамики

	Заключение
	Да/нет/-
Параметр отображает:
Да -  наличие написанного врачом-экспертом заключения по пациенту для лечащего врача. Является кликабельным. Врач-эксперт может зайти в раздел «Заключение» и прочитать или добавить новое заключение.
Нет -  отсутствие написанного врачом-экспертом заключения по пациенту для лечащего врача. Является кликабельным. Врач-эксперт должен зайти в раздел «Заключение» и написать заключение для лечащего врача. Обозначение появляется спустя 14 дней от начала первго уровня наблюдения.
-  прочерк, отсутвие написанного заключения врачом экспертом. Является кликабельным. Врач-эксперт может зайти в раздел «Заключение» и написать заключение для лечащего врача, не дожидаясь истечения 14 дней от начала первго уровня наблюдения



Данными на главное странице отображаются в соотвествии с описанными ниже видами сортировок.
	Вид сортировки
	Вариант отображения

	По дате
	Сортировка имеет дает возможность отфильтровать данные по временному интервалу: сегодня, месяц, год, за выбранный период.

	По статусу наблюдения
	Открытые, закрытые или все

	По статусу написанного заключения
	Да, нет или прочерк
Где,
ДА - заключение от эксперта поступило и уже находится в карте пациента
НЕТ - заключение еще не поступило от врача-эксперта
Прочерк - еще не прошло 14 дней с начала открытия наблюдения. В этот период врач-эксперт еще не наблюдает за процессом мониторинга.

	По статусу оценки риска
	Риск/норма/пропуск
Где
Риск – АГ 1 степени, АГ 2 и АГ 3 степени
Норма – нормальное, повышенное АД
Пропуск – пациенты, которые имеют значок[image: image115.png]


, т.е. три  и более дней показания приходят нерегулярно (2 и более пропусков в день)
 

	По медицинским организациям
	ГП1/ГП2 и тд
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Рис. 8.1. Общий вид главной страницы
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Рис. 8.2. Сортировка по дате
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Рис. 8.3. Сортировка по статусу наблюдения
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Рис. 8.4. Сортировка по статусу оценки риска
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Рис. 8.5 Сортировка по медицинским организациям
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Рис. 8.6 Сортировка по статусу написания заключения 
8.2 Карта пациента
На главной странице в столбце «ФИО» мы видим имена пациентов, которые являются кликабельными. Нажатие на Фамилию, имя пациента мы попадаем в меню «Карта пациента». Структура карты пациентов в личном кабинете врача-эксперта повторяет структуру карты пациента из личного кабинете лечащего врача. Разделы «Анкетные данные», «Давление», «Терапия», «Наблюдения» повторяют вид и функционал таковых из личного кабинета лечащего врача. Дополнительно добавляются разделы:
	Оценка комплексности
	Таблица, состоящая из столбцов: дата открытия наблюдения, уровень, количество назначенных препаратов, динамика

	Ночные замеры
	Таблица, состоящая из столбцов: дата поступления измерения, время поступления наблюдения, САД, ДАД, уровень наблюдения. Отображаются все поступившие измерения давления по пациенту в промежуток между 1 и 4 ночи.

	Ранние утренние замеры
	Таблица, состоящая из столбцов: дата поступления измерения, время поступления наблюдения, САД, ДАД, уровень наблюдения. Отображаются все поступившие измерения давления по пациенту в промежуток между 5 и 8 утра

	Заключения
	Таблица, состоящая из столбцов: дата написание заключения, уровень наблюдения, текст заключения, отметка о прочтении лечащим врачом. Отображаются все поступившие заключения по пациенту за весь период.
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Рис. 8.7. Карта пациента «Анкетные данные»
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Рис. 8.8. Карта пациента «Давление»
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 Рис. 8.9. Меню «Ранние утренние замеры»
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Рис. 8.10. Окно «Оценка комплексности»
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Рис. 8.11. Окно «Терапия»
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Рис. 8.12. Окно «Наблюдения»
8.3. Написание заключения
На главной странице, в столбце «Заключение» находятся три варианта обозначения «да», «нет», «-», которые являются кликабельными. Нажав на них открывается окно «Заключение», которое состоит из следующих:
	№ п.п.
	Число. Порядковый номер заключения

	Дата
	Дата написания заключения

	Описание
	Текст. Заключение в свободной форме.


В карте пациента находится два раздела меню:
1. «Заключения». Архив всех заключений экспертов. В данное меню можно попасть, нажав на кликабельный параметр по статусу заключения на главной странице или зайти через карту пациента.
2. «Написание заключения». Данное меню врач-эксперт непосредственно использует для написания заключения. Меню содержит поле «Описание» для написания теста, кнопку «Сохранить» для отправления заключения. Дополнительный параметр «Замечание» дает врачу-эксперту путем отметки обозначить присутствие нарушения в медицинском процессе мониторования АД лечащим врачом согласно Клиническим рекомендациям и информации об этом в описании. 
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Рис. 8.13. Окно «Написание заключения»
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Рис. 8.14. Окно «Заключение»
8.4 Чат с лечащим врачом
В карте пациента находится раздел «Чат с доктором» с полем для ввода и отправки текста лечащему врачу по конкретному пациенту. История переписки сохраняется.  Врач-эксперт должен иметь возможность в любой момент связаться с лечащим врачом для получения дополнительных сведений о пациенте, используя чат в боквом меню на главной странице. Кроме того, после каждого сформированного заключения, лечащий врач получает уведомление в чате о получении заключения и необходимости ознакомления с ним.
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Рис. 8.15. Интерфейс чата эксперта с лечащим врачом
8.5. Отчеты
8.5.1 Отчеты по загруженности приборов
Для оценки активности врачей должен существовать в кабинете аудитора отчет по приборам. После применения фильтра по дате в отчеты должно быть отражено сколько приборов было использовано за период из общего парка оборудования.
На рабочем столе врача-эксперта формируется отчет с такими столбцами:
1. № п.п.
2. Наименование медицинской организации
3. Количество тонометров с GSM-модулем зарегистрировано в системе.
4. Количество пользователей с Bluetooth тонометром.
5. Количество тонометров в работе на дату формирования отчёта
6. Количество пациентов с открытыми наблюдениями
7. на дату формирования отчёта
8. Количество пациентов, взятых в инцидентное наблюдение
9. Количество пациентов, у которых стабилизировано АД
10. Средний срок стабилизации (количество дней)
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Рис. 8.16. Пример отчета по приборам
8.5.2. Отчет по взаимодействию с врачом экспертом
В разделе «Отчеты» АРМ Врача-эксперта «Отчет по взаимодействию лечащего врача с врачом -экспертом», который формируется за выбранный период времени в виде таблицы, содержащий такие столбцы с информацией: наименование медицинской организации, 
ФИО врача, среднее количество до ознакомления (отражает среднее количество дней, которое тратит врач с момента поступления заключения от врача-эксперта в систему до его открытия лечащим врачом). 
9. АРМ Врач функциональной диагностики
9.1
Аутентификация. Общие настройки
Для входа в систему необходимо авторизоваться с помощью системы ЕСИА. В строке «Логин» указывается мобильный телефон или почта, которые зарегистрированы в ЕСИА (рис. 5.1).
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Рис. 9.1. Авторизация
9.2 Раздел «Инструкция»
Для того, чтобы попасть в раздел “Инструкция” к личному кабинету необходимо нажать кнопку в правом верхнем углу основного окна системы.
[image: image134.png]Py o i ovpam e





Рис. 9.2. Инструкция
В открывшемся окне выбрать необходимый раздел инструкции, следуя структуре страницы.
9.3 Главная страница
Автоматически после входа на сервис Вы попадаете на главную страницу. Сбоку расположено главное меню сервиса. Активная страница выделена красным шрифтом.
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Рис. 9.3. Главная страница
9.4. Таблица с пациентами
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Рис. 9.4. Таблица с пациентами
Основное внимание Вы будете уделять таблице пациентов. Рассмотрим, что означает каждый из ее столбцов.
Столбец 1 – номер наблюдения
Столбец 2 – ФИО пациента (кликабельно). ВАЖНО! Для того, чтобы попасть в карточку пациента необходимо нажать на его ФИО
Столбец 3 – дата создания карточки
Столбец 4 – ФИО врача, наблюдающий пациента
Столбец 5 – текущий статус прибора, закрепленного за пациентом
Рассмотрим методы отображения данных в таблице. Для этого предусмотрены разные два вида фильтрации:
1. По временному интервалу.
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Рис. 9.5. Фильтрация по времени
При нажатии на «2020» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по году, месяцу, произвольно (выбрать период вручную), за всё время.
3. По статусу прибора. При нажатии на «Все» в выпадающем меню появляется возможность фильтрации по статусу прибора (выдать, забрать, в работе).
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Рис. 9.6. Фильтрация по приборам
9.5 Прикрепление и открепление прибора
Для того, чтобы попасть в карточку пациента необходимо нажать на его ФИО в таблице пациентов. Далее автоматически Вы перейдете на страницу «Анкетные данные». Нажмите вкладку «Приборы».
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Рис. 9.6. Анкетные данные
Во вкладке «Приборы», чтобы прикрепить за текущим пациентом устройство, необходимо нажать галочку и в выпадающем списке выбрать нужный прибор, после кликнуть на красную кнопку «Прикрепить». Для открепления прибора достаточно кликнуть напротив актуального прибора кнопку «открепить».
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Рис. 9.7. Прикрепление прибора
9.6. Таблица приборов 
Для перехода на таблицу приборов достаточно кликнуть вторую вкладку «Приборы» в столбце слева. Здесь содержится полная информация о каждом приборе: номер и серия, вид и тип, статус, дата и время выдачи и возврата, ФИО врача и пациента. 
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Рис. 9.8. Таблица приборов
9.7 Отчеты
Чтобы сформировать отчет по приборам, необходимо зайти во вкладку бокового меню «Отчеты» и в открывшемся окне задать период, за который вам необходим такой отчет.
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Рис. 9.9. Отчет по приборам
После выбора периода необходимо нажать красную кнопку «Загрузить».
Чтобы создать «Отчет по взаимодействию с врачом -экспертом» перейдите во вкладку «Отчеты», выберите временной период нажмите кнопку «Загрузить». Отчет содержит такие столбцы с информацией: наименование медицинской организации, ФИО врача, среднее количество до ознакомления (отражает среднее количество дней, которое тратит врач с момента поступления заключения от врача-эксперта в систему до его открытия лечащим врачом).
Также есть возможность создать отчет по движению приборов идентичным методом.
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Рис. 9.10. Пример отчета по приборам
[image: image144.png]OrtyeT no npubopam

Ne Koa [ata nonyvenns |[lata sosspata
wn | nputopa Hauverosarite npuGopa Bun npuGopa Nauent pvGops npvGopa | CTAVC Beinasm
1 ToromeTp Mopososa Tect M 20201114 | 2020-11-14
2 ToHometp | Bacunenko Ceetnana Bnagumuposta | 2020-11-11
3. ToHometp | Bacunenko Ceetnana Briagumuposta | 2020-10-29 | 2020-11-11
4. [GP13001  [Tonomerp ToromeTp 6Tectd 20201027 | 2020-11-11

Toromerp
5 |y018r © [Towomerp ToromeTp bibl 20201111

Toromerp
6 |y0018r © |Towomerp ToromeTp bibl 20201013 | 2020-11-11
7. |op5-02 ToromeTp ToromeTp Banepuii Msaros Banerpoesiy 20201027 | 2020-11-11





Рис. 9.11. Пример отчета по движению приборов


