СОГЛАШЕНИЕ

об организации взаимодействия при размещении информационных систем на вычислительных ресурсах Центра обработки данных  Правительства Тюменской области
г. Тюмень                                                                                       «___»__________2015 г.

Государственное казенное учреждение Тюменской области «Центр информационных технологий Тюменской области» (ГКУ ТО «ЦИТТО»), именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице директора Усманова Артура Рифовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________, именуемый в дальнейшем «Получатель услуг», в лице ______________________________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. Настоящее соглашение заключено в соответствии с:
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
- государственным заданием ГКУ ТО «ЦИТТО».

1.2.  В рамках настоящего соглашения Оператор обеспечивает размещение информационных систем Получателя услуг на вычислительных ресурсах Центра обработки данных Правительства Тюменской области (далее – ЦОД) в соответствии с Регламентом (Приложение 1 к настоящему соглашению).
1.3. Перечень информационных систем Получателя услуг, размещенных на вычислительных ресурсах ЦОД, указан в Приложении 2 к настоящему соглашению.

1.4. Настоящее соглашение для обеих Сторон является безвозмездным.
2. Обязательства Сторон
2.1. В рамках Соглашения Оператор в соответствии с Регламентом:
2.1.1. обеспечивает работоспособность вычислительных ресурсов, размещенных в ЦОД; 
2.1.2. предоставляет Получателю услуг сервис по резервному копированию развернутых информационных систем Получателя услуг (в соответствии с Приложением 2 к настоящему соглашению); 
2.1.3. обеспечивает мониторинг работоспособности выделенных вычислительных ресурсов.
2.2. Получатель услуг в соответствии с Регламентом обязан:

2.2.1. совместно с Оператором разработать техническую документацию, необходимую для формирования и размещения информационной системы в инфраструктуре ЦОД;

2.2.2. предоставить Оператору информацию о потенциальном росте информационных систем Получателя услуг (в соответствии с Приложением 2 к настоящему соглашению) на следующие 12-24-36 месяцев с момента размещения  соответствующих информационных систем на вычислительных ресурсах ЦОД;

2.2.3 самостоятельно обеспечить установку и работоспособность прикладного программного обеспечения, восстановление информационных систем Получателя услуг (в соответствии с Приложением 2 к настоящему соглашению) в случае сбоя в его работе.
2.3. Получатель услуг вправе запросить изменение параметров предоставленных ресурсов, при условии направления Учреждению соответствующего обоснованного запроса и, в случае необходимости, согласование запроса со стороны Департамента информатизации Тюменской области. Изменение параметров производится в согласованные сторонами сроки.
3. Условия защиты информации

3.1. Стороны обязуются применять все доступные меры для обеспечения необходимого уровня защиты информации:

3.1.1. Стороны должны обеспечить защиту от несанкционированного (в том числе случайного) доступа к информации с использованием организационных мер и применением сертифицированных в Российской Федерации средств защиты информации.

3.1.2. Стороны обеспечивают постоянный контроль уровня защищённости информации в своей зоне ответственности.

3.2. Стороны обязаны своевременно информировать друг друга об обнаружении фактов нарушения информационной безопасности и незамедлительно принимать необходимые меры для исключения повторения данных фактов.

3.3. Стороны самостоятельно регламентируют физический доступ к оборудованию, предотвращают воздействие на технические средства обработки информации, в результате которого нарушается их функционирование, в своей зоне ответственности.

3.4. Оператор обязуется не предоставлять и/или не распространять информацию (в том числе персональные данные), доступ к которой получен в соответствии с настоящим регламентом.

3.5. Оператор обязан обеспечить меры по защите среды виртуализации. Данные меры должны исключать несанкционированный доступ к компонентам виртуальной инфраструктуры и (или) воздействие на них, в том числе к средствам управления виртуальной инфраструктурой, монитору виртуальных машин (гипервизору), системе хранения данных (включая систему хранения образов виртуальной инфраструктуры), сети передачи данных через элементы виртуальной или физической инфраструктуры, гостевым операционным системам, виртуальным машинам (контейнерам), системе и сети репликации, терминальным и виртуальным устройствам, а также системе резервного копирования и создаваемым ею копиям.
4. Срок действия Соглашения и урегулирование разногласий

4.1. Настоящее Соглашение вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует без ограничения по сроку. 

Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по соглашению Сторон, по решению суда.

4.2. Расторжение настоящего Соглашения осуществляется посредством заключения Сторонами соглашения о его расторжении, далее по тексту – «Соглашение о расторжении». Проект Соглашения о расторжении направляется заинтересованной Стороной другой Стороне, одновременно с направлением уведомления о намерении расторгнуть настоящее Соглашение, не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Сторона в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения уведомления и проекта Соглашения о расторжении должна подписать полученное соглашение о расторжении и направить его заинтересованной Стороне.

4.3. Стороны прилагают усилия для урегулирования любых разногласий между ними путём переговоров. В случае не достижения согласия по исполнению условий настоящего соглашения, спорные вопросы разрешаются соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Прочие условия

5.1. Изменения и дополнения в настоящее соглашение могут быть внесены Сторонами путём подписания ими дополнительных соглашений, которые вступают в силу с момента подписания обеими Сторонами.

5.2. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
Приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего соглашения:

Приложение 1 – Регламент размещения информационной системы на вычислительных ресурсах Центра обработки данных Правительства Тюменской области
Приложение 2 – Перечень информационных систем Получателя услуг, размещенных на вычислительных ресурсах ЦОД
6. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	ОПЕРАТОР:

ГКУ ТО «ЦИТТО»

Местонахождение: 625000, 

г. Тюмень, ул. Советская, д. 61
Директор ГКУ ТО «ЦИТТО»:

__________________   А.Р. Усманов

     М.П.
	ПОЛУЧАТЕЛЬ УСЛУГ:

___________________ _______________
     М.П.


Приложение 2
к соглашению от «___»______ 2015 г. 
№ ____ об организации взаимодействия при размещении информационных систем на вычислительных ресурсах Центра обработки данных Правительства Тюменской области
Перечень информационных систем Получателя услуг, 

размещенных на вычислительных ресурсах ЦОД
	ОПЕРАТОР:

ГКУ ТО «ЦИТТО»

Местонахождение: 625000, 

г. Тюмень, ул. Советская, д. 61

Директор ГКУ ТО «ЦИТТО»:

__________________   А.Р. Усманов

     М.П.
	ПОЛУЧАТЕЛЬ УСЛУГ:

___________________ 

     М.П.
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