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ǿ ȂǹȂȃǶǽǶ 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș Ɋ ȝȞȟȔȟȥȤȞțȧșȟȞȑȜȭȞȑȰ ȢșȢȣȖȝȑ 

ȓșȕȖȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșȚ ȟȞȜȑȚȞ/ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȟȣȟȡȟȚ ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ= 

¶ Ƞȡȟȓȟȕșȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȡȑȘȜșȨȞȟȔȟ ȥȟȡȝȑȣȑ Ɋ țȟȞȥȖȡȖȞȧșș/ ȓȖȒșȞȑȡȬ/ 

ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș +ȞȑȜșȨșȖ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ, ș Ƞȡ1> 

¶ șȘȝȖȞȰȣȭ ȥȟȡȝȑȣ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș ȢșȢȣȖȝȬ ȓȢȣȡȟȖȞȞȬȦ ȩȑȒȜȟȞȟȓ; 

¶ ȤȠȡȑȓȜȰȣȭ ȢȠșȢțȟȝ țȟȞȣȑțȣȟȓ; 

¶ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ ȦȡȑȞșȜșȪȖ ȥȑȚȜȟȓ; 

¶ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ țȟȝȞȑȣȬ; 

¶ ȟȒȪȑȣȭȢȰ ȓ ȨȑȣȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,> 

¶ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ ȝȞȟȗȖȢȣȓȟ ȠȟȜȖȘȞȬȦ ȥȤȞțȧșȚ +ȞȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȬȦ ȥȤȞțȧșȚ 

ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ, ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ țȟȝȞȑȣȖ, Ɋ 

ȕȖȝȟȞȢȣȡșȡȟȓȑȣȭ ȕȟțȤȝȖȞȣȬ/ ȕȖȜșȣȭȢȰ Ȣȓȟșȝș ȝȬȢȜȰȝș ș șȕȖȰȝș Ƞȡș 

ȠȟȝȟȪș ȕȟȢțș/ Ƞȡȟȓȟȕșȣȭ ȟȠȡȟȢȬ/ ȕȖȝȟȞȢȣȡșȡȟȓȑȣȭ ȡȑȒȟȨșȚ ȢȣȟȜ ș Ƞȡ1> 

¶ ȤȠȡȑȓȜȰȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,> 

¶ ȓȖȢȣș ȘȑȠșȢȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, +ȞȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȚ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,> 

¶ ș ȝȞȟȔȟȖ ȕȡȤȔȟȖ1 

ǵȜȰ ȞȑȨȑȜȑ ȡȑȒȟȣȬ Ȣ ȢșȢȣȖȝȟȚ ǳȑȝ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬ ȣȟȜȭțȟ ȒȡȑȤȘȖȡ ș ȕȟȢȣȤȠ 

ȓ șȞȣȖȡȞȖȣ1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ȁǶǴǹȂȃȁǱȇǹȐ 

ǳ ȢșȢȣȖȝȖ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȕȓȑ ȣșȠȑ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș= 

¶ ȢȑȝȟȢȣȟȰȣȖȜȭȞȑȰ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȰ> 

¶ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ. 

ȂǱǽǿȂȃǿȐȃǶǼȍǾǱȐ ȁǶǴǹȂȃȁǱȇǹȐ 

ǵȑȞȞȑȰ ȥȤȞțȧșȟȞȑȜȭȞȟȢȣȭ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȑ/ ȖȢȜș ȟȞȑ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ 

ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǵȜȰ ȢȑȝȟȢȣȟȰȣȖȜȭȞȟȚ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș ȓ ȒȡȑȤȘȖȡȖ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ 

ȓ ȢșȢȣȖȝȤ. 

ǵȑȜȖȖ ǳȑȝ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȓȢȣȡȟȖȞȞȑȰ ȢȣȡȑȞșȧȑ ȑȓȣȟȡșȘȑȧșș +ȡșȢ1 2.1)/ ȖȢȜș ȟȞȑ 

ȠȟȕțȜȯȨȖȞȑ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ. 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ȁșȢ1 2.1 Ɋ ȂȣȡȑȞșȧȑ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ 

 

ǵȜȰ ȠȖȡȖȦȟȕȑ ț ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǸȑȡȖȔșȢȣȡșȡȤȚȣȖȢȭ`. 

ǸȑȣȖȝ ȓ ȟȣțȡȬȓȩȖȚȢȰ ȥȟȡȝȖ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș +ȡșȢ1 2.2) ȓ ȠȟȜȖ [E-mail ] ȤțȑȗșȣȖ ȢȓȟȚ 

țȟȡȡȖțȣȞȬȚ ȑȕȡȖȢ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȟȚ ȠȟȨȣȬ ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ǸȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȣȭȢȰ] 

ȕȜȰ ȘȑȓȖȡȩȖȞșȰ ȠȡȟȧȖȢȢȑ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ1 

ȁșȢ1 512 Ɋ ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȰ 

 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ǳ ȢȜȤȨȑȖ ȤȢȠȖȩȞȟȔȟ ȓȬȠȟȜȞȖȞșȰ ȟȠȖȡȑȧșș ǳȑȝ Ȟȑ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȬȚ ȠȟȨȣȟȓȬȚ ȰȪșț 

ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȠșȢȭȝȟ Ȣ ȕȑȞȞȬȝș ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ +ȤȨȖȣȞȑȰ ȘȑȠșȢȭ/ ȠȑȡȟȜȭ/ 

ȢȢȬȜțȑ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ,1 

ǶȢȜș ǳȬ ȞȖ ȠȟȜȤȨșȜș ȠșȢȭȝȟ/ ȠȟȠȡȟȒȤȚȣȖ Ƞȟȕȟȗȕȑȣȭ 43-48 ȝșȞȤȣ șȜș ȠȡȟȓȖȡșȣȭ 

ȠȑȠțȤ ȢȠȑȝ1 ǶȢȜș ȠșȢȭȝȟ ȞȖ ȠȡșȩȜȟ/ ȓȟȢȠȟȜȭȘȤȚȣȖȢȭ ȥȤȞțȧșȖȚ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ 

ȠȑȡȟȜȰ. 

ȁǶǴǹȂȃȁǱȇǹȐ ȀǿǼȍǸǿǳǱȃǶǼǶǺ ǱǵǽǹǾǹȂȃȁǱȃǿȁǿǽ 

ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣ ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȭȢȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ 

ȢșȢȣȖȝȬ1 ǳȑȝ Ȟȑ ȠȟȨȣȤ ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȠșȢȭȝȟ/ ȢȟȕȖȡȗȑȪȖȖ ȕȑȞȞȬȖ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ 

ȓ ȢșȢȣȖȝȤ= 

¶ ȢȢȬȜțȤ Ȟȑ ȢșȢȣȖȝȤ> 

¶ ȜȟȔșȞ> 

¶ ȠȑȡȟȜȭ1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ǳȆǿǵ ǹ ǳȌȆǿǵ ǹǸ ȂǹȂȃǶǽȌ 

ǳȆǿǵ ǳ ȂǹȂȃǶǽȄ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȓȦȟȕ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ ȓ ȜȯȒȟȖ ȓȡȖȝȰ/ șȢȠȟȜȭȘȤȰ Ȣȓȟș 

ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȬȖ ȕȑȞȞȬȖ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ. 

ǵȑȜȖȖ ǳȑȝ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȓȢȣȡȟȖȞȞȑȰ ȢȣȡȑȞșȧȑ ȑȓȣȟȡșȘȑȧșș/ ȖȢȜș ȟȞȑ ȠȟȕțȜȯȨȖȞȑ 

ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ. 

Ǿȑ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȑȓȣȟȡșȘȑȧșș +ȡșȢ1 3.1) ȘȑȠȟȜȞșȣȖ ȠȟȜȰ [E-mail ] ș [ȀȑȡȟȜȭ] Ȣȓȟșȝș 

ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȬȝș ȕȑȞȞȬȝș ș ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ǸȑȠȟȝȞșȣȭ] +ȖȢȜș ȦȟȣșȣȖ/ ȨȣȟȒȬ 

ȠȟȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȓȦȟȕȬ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȜșȢȭ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș,1 Ȁȡș 

ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȢȣș șȘȝȖȞșȣȖ ȰȘȬț șȞȣȖȡȥȖȚȢȑ1 

ǾȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ǳȟȚȣș]. 

ȁșȢ1 611 Ɋ ǳȦȟȕ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ 

 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ǳȢȣȡȟȖȞȞȑȰ ȢȣȡȑȞșȧȑ ȑȓȣȟȡșȘȑȧșș ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǶȢȜș ǳȬ ȞȖ ȝȟȗȖȣȖ ȓȢȠȟȝȞșȣȭ ȢȓȟȚ ȠȑȡȟȜȭ, ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ 

ȠȑȡȟȜȰ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ǸȑȒȬȜș ȠȑȡȟȜȭB. 

ǳȞșȝȑȞșȖ$ ȀȟȢȜȖ ȕȖȢȰȣș ȠȟȠȬȣȟț ȓȓȖȢȣș ȞȖȠȡȑȓșȜȭȞȬȚ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș2șȜș 

ȠȑȡȟȜȭ/ ȢșȢȣȖȝȑ ȘȑȒȜȟțșȡȤȖȣ ȓȑȩ IP-ȑȕȡȖȢ Ȟȑ 8 ȝșȞȤȣ/ ȟ ȨȖȝ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ 

ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȪȖȖ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ. 

ǳȌȆǿǵ ǹǸ ȂǹȂȃǶǽȌ 

ȈȣȟȒȬ ȓȬȚȣș șȘ ȢșȢȣȖȝȬ, ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǳȬȦȟȕ` ȓ ȓȖȡȦȞȖȝ Ƞȡȑȓȟȝ ȤȔȜȤ 

ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 3.2). 

ȁșȢ1 612 Ɋ ǳȬȦȟȕ 

 

ȀȟȢȜȖ ȓȬȦȟȕȑ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȖȡȖȞȑȠȡȑȓȜȖȞȬ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ1 

ǳǿȂȂȃǱǾǿǳǼǶǾǹǶ ȀǱȁǿǼȐ 

ǻȡȟȝȖ țȑț Ȣȟ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ/ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ ȠȑȡȟȜȰ 

ȝȟȗȞȟ ȠȟȠȑȢȣȭ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ̂ǸȑȒȬȜș ȠȑȡȟȜȭB`/ ȠȖȡȖȚȕȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^Ȑ 

ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ`, Ȣȟ ȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȢȣȡȑȞșȧ= ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

+țȟȝȞȑȣȤ, Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ, ȢȣȡȑȞșȧȬ ȠȟȕȑȨș ȘȑȰȓțș Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș. 

ȅȤȞțȧșȰ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ ȠȑȡȟȜȰ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȑ/ ȖȢȜș ȟȞȑ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ 

ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ǵȜȰ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ ȠȑȡȟȜȰ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ [ǸȑȒȬȜș ȠȑȡȟȜȭB] Ȣȟ ȢȣȡȑȞșȧȬ 

ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ1 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȚȢȰ ȥȟȡȝȖ ȓ ȠȟȜȖ [E-mail ] ȤțȑȗșȣȖ ȢȓȟȚ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȬȚ ȑȕȡȖȢ/ Ƞȟȕ 

țȟȣȟȡȬȝ ǳȬ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȬ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ/ ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ȀȟȜȤȨșȣȭ ȠșȢȭȝȟ]. 

ǸȑȣȖȝ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȠȖȧșȑȜȭȞȟȚ ȢȢȬȜțȖ, ȠȟȜȤȨȖȞȞȟȚ ȓ ȠșȢȭȝȖ1 ǳȓȖȕșȣȖ ȞȟȓȬȚ 

ȠȑȡȟȜȭ/ ȑ ȘȑȣȖȝ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ ș ȓȟȚȣș]. 

ǶȢȜș Ȣȡȟț ȕȖȚȢȣȓșȰ ȢȢȬȜțș șȢȣȖț/ ȓȖȡȞșȣȖȢȭ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ ȠȑȡȟȜȰ 

ȕȜȰ ȠȟȜȤȨȖȞșȰ ȞȟȓȟȚ ȢȢȬȜțș1 
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ǾǱȈǱǼǿ ȁǱǲǿȃȌ 

ȂȡȑȘȤ ȗȖ ȠȟȢȜȖ ȓȦȟȕȑ ǳȬ ȠȟȠȑȕȑȖȣȖ Ȟȑ ȔȜȑȓȞȤȯ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 4.1). 

Ǹȑ ȢȤȣțș ȕȟ ȓȬȦȟȕȑ ȞȟȓȟȔȟ ȡȖȜșȘȑ ȢșȢȣȖȝȬ Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ ș ȓ ǳȑȩȖȝ 

ȜșȨȞȟȝ țȑȒșȞȖȣȖ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟ ȘȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȞȞȬȦ ȡȖȔȜȑȝȖȞȣȞȬȦ 

ȡȑȒȟȣȑȦ1 Ȁȡș ȘȑțȡȬȣșș ȕȑȞȞȟȔȟ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ȟȞȟ ȒȟȜȭȩȖ ȞȖ ȒȤȕȖȣ ȞșȔȕȖ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ. 

Ȁȡș ȓȬȦȟȕȖ ȞȟȓȟȔȟ ȡȖȜșȘȑ ȢșȢȣȖȝȬ Ȥ ǳȑȢ ȝȟȗȖȣ +ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ, 

ȠȟȰȓșȣȭȢȰ ȟțȞȟ Ȣ șȞȥȟȡȝȑȧșȖȚ ȟȒ șȘȝȖȞȖȞșȰȦ/ țȟȣȟȡȬȖ ȠȡȟșȘȟȩȜș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ 

Ƞȟ ȢȡȑȓȞȖȞșȯ Ȣ ȠȡȖȕȬȕȤȪȖȚ ȓȖȡȢșȖȚ1 ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȥȜȑȔ ^ǲȟȜȭȩȖ 

ȞȖ ȠȟțȑȘȬȓȑȣȭ`/ ȨȣȟȒȬ ȕȑȞȞȟȖ ȟțȞȟ ȞȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȜȟȢȭ Ƞȡș ȠȟȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȓȦȟȕȑȦ 

ȓ ȢșȢȣȖȝȤ1 

ǶȢȜș ǳȬ ȓȠȖȡȓȬȖ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ/ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ ȜșȨȞȟȔȟ ȀȡȟȥșȜȰ. 
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ȁșȢ1 4.1 Ɋ ǴȜȑȓȞȑȰ ȢȣȡȑȞșȧȑ ȢșȢȣȖȝȬ 

 

1 Ɋ ȂȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ +țȟȝȞȑȣ,1 ǻȞȟȠțȑ ^ǾȑȨȑȣȭ ȢȖȚȨȑȢ` ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȒȬȢȣȡȟ 

ȢȟȘȕȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș ȕȟȢȣȤȠȞȬȦ ǳȑȝ ȩȑȒȜȟȞȟȓ ș ȢȡȑȘȤ ȗȖ ȠȖȡȖȚȣș 

ȓ ȞȖȔȟ1 ǻȞȟȠțȑ ^ǸȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ` ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȘȑȡȑȞȖȖ ȢȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ș ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȖȔȟ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ1 ǻȞȟȠțȑ ^ȂȟȘȕȑȣȭ țȟȝȞȑȣȤ` ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȢȟȘȕȑȣȭ țȟȝȞȑȣȤ 

ș ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȖȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ1 

2 Ɋ [ǳȟȚȣș Ƞȟ ID]1 ǻȞȟȠțȑ ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȒȬȢȣȡȟ ȠȟȕțȜȯȨșȣȭȢȰ ț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȯ +țȟȝȞȑȣȖ, 

Ƞȟ ID. 

3 Ɋ ǼșȨȞȬȖ ȕȑȞȞȬȖ ș ȞȑȢȣȡȟȚțș1 ȀȑȞȖȜȭ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȑȓȑȣȑȡ ș șȝȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ 

ȑ ȣȑțȗȖ ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȠȖȡȖȚȣș ț ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȯ ǳȑȩșȦ ȞȑȢȣȡȟȖț/ ȓȟȚȣș ȓ ȜșȨȞȬȚ 

țȑȒșȞȖȣ +ȖȢȜș ȕȑȞȞȑȰ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȖȢȣȭ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ,, ȑ ȣȑțȗȖ ȓȬȚȣș 

șȘ ȢșȢȣȖȝȬ1 
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4 Ɋ ȂșȢȣȖȝȞȬȖ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ1 ǻȞȟȠțȑ ȟȣțȡȬȓȑȖȣ ȢȠșȢȟț ȢșȢȣȖȝȞȬȦ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȚ 

+ȘȑȠȡȟȢ Ȟȑ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȓ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ/ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, 

ș ȕȡ1,1 

5 Ɋ ǱȕȡȖȢȞȑȰ țȞșȔȑ. ǱȕȡȖȢȞȑȰ țȞșȔȑ ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȦȡȑȞșȣȭ ș ȕȟȒȑȓȜȰȣȭ țȟȞȣȑțȣȬ țȑț 

ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȦ/ ȣȑț ș ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȦ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 

6 Ɋ Ȉȑȣ1 ǳțȜȑȕțȑ [Ȉȑȣ] ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȟȒȝȖȞșȓȑȣȭȢȰ ȝȔȞȟȓȖȞȞȬȝș ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș Ȣ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș/ ȓȦȟȕȰȪșȝș ȓ ǳȑȩȤ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ1 

7 Ɋ ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ. ǳțȜȑȕțȑ [ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ] ȢȟȕȖȡȗșȣ ȟȣȢȟȡȣșȡȟȓȑȞȞȬȚ Ƞȟ ȕȑȣȑȝ ȢȠșȢȟț 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ/ ȢȟȘȕȑȞȞȬȦ ǳȑȝș șȜș ȓ țȟȣȟȡȬȦ ǳȬ ȠȡșȞșȝȑȖȣȖ ȤȨȑȢȣșȖ1 

8 Ɋ ǻȟȝȞȑȣȬ. ǳțȜȑȕțȑ [ǻȟȝȞȑȣȬ] ȢȟȕȖȡȗșȣ ȢȠșȢȟț țȟȝȞȑȣ/ ȢȟȘȕȑȞȞȬȦ ǳȑȝș șȜș 

ȓ țȟȣȟȡȬȖ ǳȬ ȒȬȜș ȠȡșȔȜȑȩȖȞȬ1 

9 Ɋ ȅȑȚȜȟȓȟȖ ȦȡȑȞșȜșȪȖ. ȈȖȡȖȘ ȓțȜȑȕțȤ ^ȅȑȚȜȬ` ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȢȰ ȕȟȢȣȤȠ ț 

ȥȑȚȜȟȓȟȝȤ ȦȡȑȞșȜșȪȤ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ, ȔȕȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȦȡȑȞșȣȭ ș ȠȡȟȢȝȑȣȡșȓȑȣȭ 

ȥȑȚȜȬ1 

10 Ɋ ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ1 ǳțȜȑȕțȑ [ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ] ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ 

Ȥ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ +șȜș ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ, țȟȝȠȑȞșș/ Ȟȑ țȟȣȟȡȟȚ ȟȞ ȝȟȗȖȣ 

ȤȠȡȑȓȜȰȣȭ ȢȠșȢțȟȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ țȟȝȠȑȞșș1 

11 Ɋ ǳȖȡȢșȰ ȢșȢȣȖȝȬ. ȀȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ Ȟȑ ȓȖȡȢșȯ ȢșȢȣȖȝȬ ȟȣțȡȬȓȑȖȣȢȰ ȟțȞȟ 

Ȣ șȞȥȟȡȝȑȧșȖȚ ȟȒ șȘȝȖȞȖȞșȰȦ/ țȟȣȟȡȬȖ ȠȡȟșȘȟȩȜș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ Ƞȟ ȢȡȑȓȞȖȞșȯ 

Ȣ ȠȡȖȕȬȕȤȪȖȚ ȓȖȡȢșȖȚ1 ǳȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ șȘȝȖȞȖȞșȚ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȢșȢȣȖȝȬ1 

12 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ ȠȟȕȕȖȡȗțș. Ȁȡș ȓȟȘȞșțȞȟȓȖȞșș ȠȡȟȒȜȖȝ, 

ȑ ȣȑțȗȖ ȖȢȜș ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȠȟȕȖȜșȣȭȢȰ Ȣȓȟșȝș șȕȖȰȝș ș ȠȡȖȕȜȟȗȖȞșȰȝș/ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ 

ȞȑȠșȢȑȣȭ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ ȠȟȕȕȖȡȗțș1 

ǳ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ Ȟȑ ǳȑȩȖȚ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ ȝȟȔȤȣ 

ȟȣȢȤȣȢȣȓȟȓȑȣȭ ȞȖțȟȣȟȡȬȖ ȥȤȞțȧșș/ ȞȑȠȡșȝȖȡ ȓțȜȑȕțȑ [Ȉȑȣ] șȜș [ȅȑȚȜȬ] 
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ǽǿǹ ǾǱȂȃȁǿǺǻǹ 

ǵȜȰ ȠȖȡȖȦȟȕȑ ț ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` ȓ ȓȖȡȦȞȖȝ Ƞȡȑȓȟȝ 

ȤȔȜȤ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǿțȞȟ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` ȢȟȕȖȡȗșȣ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȡȑȘȕȖȜȬ: 

¶ ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ; 

¶ ȀȡȟȥșȜȭ; 

¶ ǿȒȪșȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș; 

¶ ǾȑȢȣȡȟȚțș ȝȟșȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ; 

¶ ǾȑȠȟȝșȞȑȞșȰ. 

ǾȑȜșȨșȖ ȡȑȘȕȖȜȑ ^ǾȑȢȣȡȟȚțș ȝȟșȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ` ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǾǱȂȃȁǿǺǻǱ ǿǲǿȁȄǵǿǳǱǾǹȐ 

ȁȑȘȕȖȜ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȟȣțȡȬȣ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ Ƞȡș ȠȖȡȖȦȟȕȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ 

^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` +ȡșȢ1 5.1). 
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ȁșȢ1 5.1 Ɋ ȁȑȘȕȖȜ [ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ] ȓ ȟțȞȖ [ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș] 

 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ ȓ ȕȑȞȞȟȝ ȟțȞȖ= 

¶ ǳȬȒȡȑȣȭ șȢȣȟȨȞșț ȑȤȕșȟ; 

¶ ǾȑȢȣȡȟșȣȭ ȨȤȓȢȣȓșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ, ȔȡȟȝțȟȢȣȭ ȝșțȡȟȥȟȞȑ, ȓțȜȯȨșȣȭ ȡȑȢȩșȡȖȞȞȟȖ 

ȮȦȟȠȟȕȑȓȜȖȞșȖ; 

¶ ǳȬȒȡȑȣȭ șȢȣȟȨȞșț ȓșȕȖȟ; 

¶ ǳȬȒȡȑȣȭ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș +ȞȑȜșȨșȖ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȢșȢȣȖȝȬ,> 

¶ ȁȑȘȡȖȩșȣȭ ȕȟȢȣȤȠ ț țȑȝȖȡȖ ș ȝșțȡȟȥȟȞȤ; 

¶ ȁȑȘȡȖȩșȣȭ2ȘȑȠȡȖȣșȣȭ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțȟȖ ȓțȜȯȨȖȞșȖ țȑȝȖȡȬ ș2șȜș ȝșțȡȟȥȟȞȑ 

Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,; 
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¶ ȀȖȡȖȚȣș ț ȕșȑȔȞȟȢȣșțȖ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ ș ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ +ȞȑȜșȨșȖ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș 

ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,> 

¶ ǳțȜȯȨșȣȭ/ȓȬțȜȯȨșȣȭ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȖ ȟțȞȑ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȜș țȟȝȞȑȣȤ +ȞȑȜșȨșȖ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȢșȢȣȖȝȬ,1 

ǵȜȰ ȠȡșȝȖȞȖȞșȰ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ 

ș ȘȑțȡȬȣȭ], ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [ǿȣȝȖȞȑ]. 

ǳȟ ȓȢȖȦ ȓȢȠȜȬȓȑȯȪșȦ ȟțȞȑȦ ȞȑȗȑȣșȖ țȜȑȓșȩș [Esc] ȑȞȑȜȟȔșȨȞȟ Ȟȑȗȑȣșȯ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[ǿȣȝȖȞȑ]. 

ǵȟȢȣȤȠ ț țȑȝȖȡȖ ș ȝșțȡȟȥȟȞȤ 

ǳ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȟțȞȑ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȡȑȘȡȖȩșȣȭ 

ȕȟȢȣȤȠ ȢșȢȣȖȝȖ ț țȑȝȖȡȖ ș ȝșțȡȟȥȟȞȤ1 

Ȁȡș ȠȟȰȓȜȖȞșș ȟțȞȑ [ȁȑȘȡȖȩșȣȖ ȕȟȢȣȤȠ ț țȑȝȖȡȖ ș ȝșțȡȟȥȟȞȤ] ȡȑȘȡȖȩșȣȖ ȢșȢȣȖȝȖ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ ǳȑȩ ȝșțȡȟȥȟȞ ș ȓȖȒ-țȑȝȖȡȤ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȝ ȢȠșȢțȖ 

^ȁȑȘȡȖȩșȣȭ ȕȟȢȣȤȠ ț ȓȬȒȡȑȞȞȬȝ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑȝ` ȓȬȒȖȡșȣȖ ȘȞȑȨȖȞșȖ [ǳȢȖȔȕȑ 

ȡȑȘȡȖȩȑȣȭ]. 

ǳȬȒȟȡ șȢȣȟȨȞșțȑ ȑȤȕșȟ 

ȀȟȢȜȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞșȰ ȕȟȢȣȤȠȑ ȢșȢȣȖȝȖ ț ǳȑȩȖȝȤ ȝșțȡȟȥȟȞȤ ȓ ȕșȞȑȝșțȑȦ/ȞȑȤȩȞșțȑȦ 

ȒȤȕȖȣ ȓȟȢȠȡȟșȘȓȟȕșȣȭȢȰ ȘȓȤț/ ȣȡȑȞȢȜșȡȤȖȝȬȚ Ȣ ȓȬȒȡȑȞȞȟȔȟ ȓ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȝ ȢȠșȢțȖ 

[ǽșțȡȟȥȟȞ] șȢȣȟȨȞșțȑ1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȓȬȒȡȑȞ ȝșțȡȟȥȟȞ/ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȚ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȓ ǳȑȩȖȚ 

ȟȠȖȡȑȧșȟȞȞȟȚ ȢșȢȣȖȝȖ1 
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ȁșȢ1 5.2 Ɋ ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȝșțȡȟȥȟȞȑ 

 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȜȯȒȟȚ ȕȡȤȔȟȚ ȝșțȡȟȥȟȞ șȘ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȔȟ ȢȠșȢțȑ1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ȥ ǳȑȢ ȒȤȕȖȣ ȓțȜȯȨȖȞ ȝșțȡȟȥȟȞ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ2ȢȞȰȣȭ ȥȜȑȔ [ǳțȜȯȨȑȣȭ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ]/ ȨȣȟȒȬ 

ȡȑȘȡȖȩșȣȭ2ȘȑȠȡȖȣșȣȭ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțȤȯ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȯ Ȣ ǳȑȩȖȔȟ ȝșțȡȟȥȟȞȑ Ƞȡș 

ȠȟȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȓȦȟȕȑȦ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,1 Ȁȡș Ȯȣȟȝ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[ȂȟȦȡȑȞșȣȭ ș ȘȑțȡȬȣȭ] ȕȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ șȘȝȖȞȖȞșȚ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ 

ȢȜȤȨȑȖ1 

ǳțȜȯȨȖȞșȖ2ȓȬțȜȯȨȖȞșȖ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș ȘȓȤțȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, ȞȖ ȝȖȞȰȖȣ 

ȘȞȑȨȖȞșȖ ȥȜȑȔȑ ^ǳțȜȯȨȑȣȭ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ` ȕȜȰ ȝșțȡȟȥȟȞȑ ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ 

ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` +ȑ ȣȑțȗȖ ȓ ȟțȞȖ ̂ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

+țȟȝȞȑȣȖ,). 
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ȁșȢ1 813 Ɋ ǵȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȨȤȓȢȣȓșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȝșțȡȟȥȟȞȑ/ ȠȖȡȖȕȓșȔȑȰ ȠȟȜȘȤȞȟț 

Ƞȟ ȩțȑȜȖ [ȈȤȓȢȣȓșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ], ș ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȥȜȑȔ [ȁȑȢȩșȡȖȞȞȟȖ ȮȦȟȠȟȕȑȓȜȖȞșȖ] ȕȜȰ 

ȠȟȓȬȩȖȞșȰ țȑȨȖȢȣȓȑ ȠȖȡȖȕȑȨș ȘȓȤțȑ. 

ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȔȡȟȝțȟȢȣș 

ȁȖȔȤȜșȡȟȓȑȞșȖ ȤȡȟȓȞȰ ȔȡȟȝțȟȢȣș ȕșȞȑȝșțȟȓ +ȞȑȤȩȞșțȟȓ, ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȢȰ 

ȠȟȢȡȖȕȢȣȓȟȝ ȩțȑȜȬ ^ǴȡȟȝțȟȢȣȭ`1 ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȢȰ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș 

ȠȡȟșȔȡȬȓȑȞșȰ ȓȢȣȡȟȖȞȞȟȚ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ ȝȖȜȟȕșș1 ǽȖȜȟȕșȰ ȞȑȨșȞȑȖȣ ȠȡȟșȔȡȬȓȑȣȭȢȰ 

ȠȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ ]/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȡȰȕȟȝ Ȣȟ ȩțȑȜȟȚ1 

Ȁȡș ȞȖȤȕȟȓȜȖȣȓȟȡșȣȖȜȭȞȟȝ ȤȡȟȓȞȖ ȔȡȟȝțȟȢȣș ȟȣțȡȟȚȣȖ ȝșțȩȖȡ ȟȠȖȡȑȧșȟȞȞȟȚ 

ȢșȢȣȖȝȬ ș ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȤȡȟȓȖȞȭ ȔȡȟȝțȟȢȣș Ȟȑ ȝȑțȢșȝȑȜȭȞȟȖ ȘȞȑȨȖȞșȖ1 ȃȑțȗȖ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȓȖȜșȨșȣȭ ȤȡȟȓȖȞȭ ȔȡȟȝțȟȢȣș Ƞȡș ȠȟȝȟȪș ȢȠȖȧșȑȜȭȞȟȚ țȜȑȓșȩș [ ] 

Ȟȑ țȜȑȓșȑȣȤȡȖ șȜș [F12]/ ȖȢȜș ȟȣȢȤȣȢȣȓȤȖȣ ȢȠȖȧșȑȜȭȞȑȰ țȜȑȓșȩȑ. 
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ǳȬȒȟȡ șȢȣȟȨȞșțȑ ȓșȕȖȟ 

ȀȟȢȜȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞșȰ ȕȟȢȣȤȠȑ ȢșȢȣȖȝȖ ț ǳȑȩșȝ ȓȖȒ-țȑȝȖȡȖ ș ȝșțȡȟȥȟȞȤ Ƞȟȕ ȩțȑȜȟȚ 

ȡȖȔȤȜșȡȟȓȑȞșȰ ȔȡȟȝțȟȢȣș ȒȤȕȖȣ ȣȡȑȞȢȜșȡȟȓȑȣȭȢȰ ȓșȕȖȟ Ȣ ȓȬȒȡȑȞȞȟȔȟ 

ȓ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȝ ȢȠșȢțȖ ^ǳșȕȖȟțȑȝȖȡȑ` șȢȣȟȨȞșțȑ1 

ǳ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ ǳȑȩȖ ȓșȕȖȟ ȝȟȗȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȘȖȡțȑȜȭȞȟ1 

ǹȘȝȖȞșȣȖ șȢȣȟȨȞșț ȓșȕȖȟ/ ȖȢȜș ȓȬȒȡȑȞȞȬȚ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȢșȢȣȖȝȟȚ ȓȑȡșȑȞȣ 

ȞȖ ȰȓȜȰȖȣȢȰ ȠȟȕȦȟȕȰȪșȝ1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ȥ ǳȑȢ ȒȤȕȖȣ ȓȬțȜȯȨȖȞȑ 

ȓșȕȖȟțȑȝȖȡȑ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ2ȢȞȰȣȭ ȥȜȑȔ [ǳțȜȯȨȑȣȭ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ]/ ȨȣȟȒȬ 

ȡȑȘȡȖȩșȣȭ2ȘȑȠȡȖȣșȣȭ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțȤȯ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȯ Ȣ ǳȑȩȖȚ ȓșȕȖȟțȑȝȖȡȬ Ƞȡș 

ȠȟȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȓȦȟȕȑȦ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,1 Ȁȡș Ȯȣȟȝ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[ȂȟȦȡȑȞșȣȭ ș ȘȑțȡȬȣȭ] ȕȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ șȘȝȖȞȖȞșȚ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ 

ȢȜȤȨȑȖ1 

ǳțȜȯȨȖȞșȖ2ȓȬțȜȯȨȖȞșȖ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș ȓșȕȖȟ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, ȞȖ ȝȖȞȰȖȣ 

ȘȞȑȨȖȞșȖ ȥȜȑȔȑ ^ǳțȜȯȨȑȣȭ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ` ȕȜȰ ȓșȕȖȟțȑȝȖȡȬ ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ 

ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` +ȑ ȣȑțȗȖ ȓ ȟțȞȖ ̂ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

+țȟȝȞȑȣȖ,). 

ǳȬȒȟȡ țȑȨȖȢȣȓȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș 

ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȚ ȥȤȞțȧșȟȞȑȜȭȞȟȢȣș ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȟȕșȞ șȘ ȞȖȢțȟȜȭțșȦ ȢȠȟȢȟȒȟȓ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș +ȣȑȒȜ1 1). 
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ȃȑȒȜșȧȑ 1 Ɋ ǻȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș 

ǾȑȘȓȑȞșȖ ǿȠșȢȑȞșȖ 

ȃȟȜȭțȟ ȑȤȕșȟ ȀȖȡȖȕȑȖȣȢȰ ș ȠȡșȞșȝȑȖȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ ȑȤȕșȟ1 

ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ Ȯȣȟȣ ȡȖȗșȝ Ƞȡș 

ȞșȘțȟȚ ȢțȟȡȟȢȣș șȞȣȖȡȞȖȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ1 

ǾșȘțȟȖ Ȃ ǳȑȩȖȔȟ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ ȠȖȡȖȕȑȖȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ 

ȑȤȕșȟ/ ȟȣ ȕȡȤȔșȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȠȡșȞșȝȑȯȣȢȰ 

ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ ȓ ȞșȘțȟȝ țȑȨȖȢȣȓȖ1 

ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ Ȯȣȟȣ ȡȖȗșȝ Ƞȡș 

ȢțȟȡȟȢȣș șȞȣȖȡȞȖȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ ȕȟ 845 ne2v 

șȜș Ƞȡș șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ 

Ȣ ȞșȘțȟȚ ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȖȜȭȞȟȢȣȭȯ1 

ȂȡȖȕȞȖȖ ȀȖȡȖȕȑȯȣȢȰ ș ȠȡșȞșȝȑȯȣȢȰ ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ 

ȓ ȢȡȖȕȞȖȝ țȑȨȖȢȣȓȖ1 ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ Ȯȣȟȣ ȡȖȗșȝ Ƞȡș ȢțȟȡȟȢȣș 

șȞȣȖȡȞȖȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ ȕȟ 4 Pe2v șȜș Ƞȡș 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ȣȟ ȢȡȖȕȞȖȚ 

ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȖȜȭȞȟȢȣȭȯ1 

ǳȬȢȟțȟȖ Ȃ ǳȑȩȖȔȟ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ ȠȖȡȖȕȑȯȣȢȰ ȑȤȕșȟ 

ș ȓșȕȖȟ ȓ ȢȡȖȕȞȖȝ țȑȨȖȢȣȓȖ/ ȟȣ ȕȡȤȔșȦ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȠȡșȞșȝȑȯȣȢȰ ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ 

ȓ ȓȬȢȟțȟȝ țȑȨȖȢȣȓȖ1 ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ Ȯȣȟȣ ȡȖȗșȝ Ƞȡș ȢțȟȡȟȢȣș 

șȞȣȖȡȞȖȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ ȟȣ 5 Pe2v ș Ƞȡș 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ȣ ȓȬȢȟțȟȚ 

ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȖȜȭȞȟȢȣȭȯ1 
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ǽȑțȢșȝȑȜȭȞȟȖ ȀȖȡȖȕȑȯȣȢȰ ș ȠȡșȞșȝȑȯȣȢȰ ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ 

ȓ ȓȬȢȟțȟȝ țȑȨȖȢȣȓȖ1 ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ Ȯȣȟȣ ȡȖȗșȝ Ƞȡș ȢțȟȡȟȢȣș 

șȞȣȖȡȞȖȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ ȟȣ 6 Pe2v ș Ƞȡș 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ȣ ȓȬȢȟțȟȚ 

ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȖȜȭȞȟȢȣȭȯ1 

ǳțȜȯȨșȣȭ2ȓȬțȜȯȨșȣȭ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȖ ȟțȞȑ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, 

ǳ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȟțȞȑ ̂ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ 

ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ2ȢȞȰȣȭ ȥȜȑȔ ^ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȟțȞȟ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ`/ ȨȣȟȒȬ ȓțȜȯȨșȣȭ2ȓȬțȜȯȨșȣȭ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȟțȞȑ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,1 

ȀȁǿȅǹǼȍ 

Ȁȡș ȠȖȡȓȟȝ ȓȦȟȕȖ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȡȑȘȕȖȜ ^ȀȡȟȥșȜȭ` ȟțȞȑ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` 

+ȡșȢ1 5.4). 
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ȁșȢ1 814 Ɋ ǼșȨȞȬȚ ȠȡȟȥșȜȭ 

 

ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ ȘȑȠȟȜȞșȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȕȑȞȞȬȖ= 

¶ ǹȝȰ1 ȄțȑȗșȣȖ șȝȰ/ țȟȣȟȡȟȖ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ǳȑȩșȝ ȢȟȒȖȢȖȕȞșțȑȝ1 

¶ ȃȖȜȖȥȟȞ2ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ1 ȄțȑȗșȣȖ ȓȑȩ ȞȑȢȣȟȰȪșȚ ȞȟȝȖȡ ȣȖȜȖȥȟȞȑ 

șȜș ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ +ȞȑȠȡșȝȖȡ= vls=xvhuCgrpdlq1frp> ȖȢȜș 

ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ ȑȕȡȖȢȑ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ). 

Ǿȑ ȣȖȜȖȥȟȞȞȬȚ ȞȟȝȖȡ ȒȤȕȤȣ ȠȡșȦȟȕșȣȭ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ,/ ȖȢȜș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȠȟȕțȜȯȨȖȞ ȝȟȕȤȜȭ VPV șȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȰ/ ȑ ȣȑțȗȖ 

Ȟȑ ȤțȑȘȑȞȞȬȚ ȞȟȝȖȡ2ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ ȒȤȕȖȣ ȓȬȠȟȜȞȰȣȭȢȰ ȘȓȟȞȟț ȕȜȰ 

ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș (ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȖ). 

ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȜșȨȞȟȔȟ ȠȡȟȥșȜȰ 

ǼȯȒȟȚ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȢșȢȣȖȝȬ ȝȟȗȖȣ ȘȑȠȟȜȞșȣȭ/ 

ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ +țȡȟȝȖ ȑȕȡȖȢȑ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȟȚ ȠȟȨȣȬ) ș ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȜșȨȞȬȖ ȕȑȞȞȬȖ 
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ȓ ȢȟȒȢȣȓȖȞȞȟȝ ȠȡȟȥșȜȖ1 

ǾȖțȟȣȟȡȬȖ ȤțȑȘȑȞȞȬȖ ȓ ȠȡȟȥșȜȖ ȕȑȞȞȬȖ ȓșȕȞȬ ȕȡȤȔșȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ Ƞȡș 

ȠȡȟȢȝȟȣȡȖ ȠȤȒȜșȨȞȟȔȟ ȠȡȟȥșȜȰ. 

ȈȣȟȒȬ ȟȣțȡȬȣȭ ȟțȞȟ Ȣ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȜșȨȞȟȔȟ ȠȡȟȥșȜȰ, ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǽȟș 

ȞȑȢȣȡȟȚțș` ȓ Ƞȡȑȓȟȝ ȓȖȡȦȞȖȝ ȤȔȜȤ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȢșȢȣȖȝȬ. ǸȑȣȖȝ ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^ȀȡȟȥșȜȭ` ȢȜȖȓȑ ȓ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ +ȡșȢ1 5.5). 

ȁșȢ1 815 Ɋ ǽȟȚ ȠȡȟȥșȜȭ 

 

ǼșȨȞȬȖ ȕȑȞȞȬȖ ȠȡȟȥșȜȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ= 
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¶ ǹȝȰ. ȀȟȜȖ ȢȟȕȖȡȗșȣ ǳȑȩȖ șȝȰ1 ȁȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ ȤțȑȘȬȓȑȣȭ ȞȑȢȣȟȰȪșȖ șȝȰ 

ș ȥȑȝșȜșȯ1 ȄțȑȘȑȞȞȟȖ șȝȰ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ǳȑȩȖȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ ȓ 

ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ ȕȡȤȔșȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ/ Ȟȑ ǳȑȩȖȚ țȡȑȣțȟȚ ș ȠȟȕȡȟȒȞȟȚ 

țȑȡȣȟȨțȖ Ȥ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ȟȑ ȠȑȞȖȜș [ȄȨȑȢȣȞșțș], 

ȓ ǳȑȩȖȝ ȠȤȒȜșȨȞȟȝ ȠȡȟȥșȜȖ ș ȓ ȓȖȡȦȞȖȝ Ƞȡȑȓȟȝ ȤȔȜȤ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ 

ȢșȢȣȖȝȬ1 

¶ E-mail . ȎȜȖțȣȡȟȞȞȬȚ ȑȕȡȖȢ/ Ƞȟȕ țȟȣȟȡȬȝ ǳȬ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȬ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ1 

ǳȢȖ ȢșȢȣȖȝȞȬȖ ȟȠȟȓȖȪȖȞșȰ +ȞȑȠȡșȝȖȡ/ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ,, ȒȤȕȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȰȣȭȢȰ Ȟȑ Ȯȣȟȣ ȑȕȡȖȢ1 

¶ ȁȑȘȡȖȩșȣȭ ȠȟșȢț Ƞȟ e-pdlo ȕȡȤȔșȝș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș1 ȄȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȚ ȥȜȑȔ 

ȟȘȞȑȨȑȖȣ/ Ȩȣȟ ȕȡȤȔșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȢșȢȣȖȝȬ ȢȝȟȔȤȣ ȞȑȚȣș ǳȑȢ ș ȕȟȒȑȓșȣȭ 

ȓ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ1 

¶ ǹȘȝȖȞșȣȭ ȠȑȡȟȜȭ1 ǾȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȕȑȞȞȤȯ țȞȟȠțȤ/ ȨȣȟȒȬ șȘȝȖȞșȣȭ ȠȑȡȟȜȭ1 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȚȢȰ ȥȟȡȝȖ ȓ ȠȟȜȖ [ȂȣȑȡȬȚ ȠȑȡȟȜȭ] ȓȓȖȕșȣȖ ǳȑȩ ȣȖțȤȪșȚ ȠȑȡȟȜȭ 

ȓ ȢșȢȣȖȝȖ/ ȘȑȠȟȜȞșȣȖ ȠȟȜȖ [ǾȟȓȬȚ ȠȑȡȟȜȭ] ș ȞȑȗȝșȣȖ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ]. 

¶ ǸȑȔȡȤȘșȣȭ ȥȟȣȟ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȘȑȔȡȤȘșȣȭ Ȣȓȟȯ ȥȟȣȟȔȡȑȥșȯ șȜș ȜȯȒȟȖ ȕȡȤȔȟȖ 

șȘȟȒȡȑȗȖȞșȖ ȡȑȘȝȖȡȟȝ ȞȖ ȒȟȜȖȖ 6 ǽǲ/ țȟȣȟȡȟȖ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȕȡȤȔșȝ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ ȢșȢȣȖȝȬ1 

¶ ȃȖȜȖȥȟȞ2ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ. ǳȑȩ țȟȞȣȑțȣȞȬȚ ȣȖȜȖȥȟȞ2ǳȑȩ țȟȞȣȑțȣȞȬȚ 

ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ +ȖȢȜș ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ). Ǿȑ ȣȖȜȖȥȟȞȞȬȚ ȞȟȝȖȡ ȒȤȕȤȣ ȠȡșȦȟȕșȣȭ 

ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȖȢȜș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȠȟȕțȜȯȨȖȞ ȝȟȕȤȜȭ 

VPV șȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȰ/ ȑ ȣȑțȗȖ Ȟȑ ȤțȑȘȑȞȞȬȚ ȞȟȝȖȡ2ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ 

ȒȤȕȖȣ ȓȬȠȟȜȞȰȣȭȢȰ ȘȓȟȞȟț ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș 

(ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȖ). 

¶ ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȓȢȖȝ1 ȁȖȗșȝ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȣȖȜȖȥȟȞȑ2ȑȕȡȖȢȑ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ 

ȓ ȠȤȒȜșȨȞȟȝ ȠȡȟȥșȜȖ +[ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȓȢȖȝ], [ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȣȟȜȭțȟ ȝȟșȝ 

țȟȞȣȑțȣȑȝ], [ǾșțȟȝȤ ȞȖ ȠȟțȑȘȬȓȑȣȭ]). 

¶ ǵȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȚ țȟȞȣȑțȣ. ǼȯȒȟȚ ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȚ țȟȞȣȑțȣ= ȞȟȝȖȡ ȣȖȜȖȥȟȞȑ/ 

ȑȕȡȖȢ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȟȚ ȠȟȨȣȬ ș ȕȡ1 

¶ ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȓȢȖȝ1 ȁȖȗșȝ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȟȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ 

ȓ ȠȤȒȜșȨȞȟȝ ȠȡȟȥșȜȖ (^ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȓȢȖȝ`, ^ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȣȟȜȭțȟ ȝȟșȝ 

țȟȞȣȑțȣȑȝ`, ^ǾșțȟȝȤ ȞȖ ȠȟțȑȘȬȓȑȣȭ`). 

¶ ǿ ȢȖȒȖ1 ǽȟȗȖȣ ȢȟȕȖȡȗȑȣȭ ȜȯȒȤȯ ȠȟȜȖȘȞȤȯ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȓ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȚ 
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ȥȟȡȝȖ1 ǹȞȥȟȡȝȑȧșȰ șȘ ȮȣȟȔȟ ȡȑȘȕȖȜȑ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȓ ǳȑȩȖȝ ȠȤȒȜșȨȞȟȝ 

ȠȡȟȥșȜȖ ș ȓșȕȞȑ ȓȢȖȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ1 

Ȁȡș ȢȝȖȞȖ ȑȓȑȣȑȡȑ ȕȟ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ șȘȝȖȞȖȞșȚ ȝȟȗȞȟ ȓȖȡȞȤȣȭ ȠȡȖȕȬȕȤȪȖȖ 

șȘȟȒȡȑȗȖȞșȖ/ ȖȢȜș ȪȖȜțȞȤȣȭ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ [ǳȖȡȞȤȣȭ], ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȟȚ Ȟȑȕ ȥȟȣȟ 

(Ȣȝ1 ȡșȢ1 5.5). 

ǵȜȰ ȠȡșȝȖȞȖȞșȰ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ 

ș ȘȑțȡȬȣȭ], ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [ǿȣȝȖȞȑ]. 

ǿǲȊǹǶ ǾǱȂȃȁǿǺǻǹ 

ǳ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǿȒȪșȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș` ȟțȞȑ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ǳȑȩ 

ȨȑȢȟȓȟȚ ȠȟȰȢ ș ȰȘȬț șȞȣȖȡȥȖȚȢȑ1 

ǵȜȰ ȠȡșȝȖȞȖȞșȰ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ̂ȂȟȦȡȑȞșȣȭ 

ș ȘȑțȡȬȣȭ`, ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ^ǿȣȝȖȞȑ`. 

ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȨȑȢȟȓȟȔȟ ȠȟȰȢȑ 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ǳȑȩ ȨȑȢȟȓȟȚ ȠȟȰȢ șȜș ȣȟȣ/ țȟȣȟȡȬȚ ȤțȑȘȑȞ 

ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȜȯȒȟȚ ȕȡȤȔȟȚ șȘ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȔȟ ȢȠșȢțȑ 

^ȈȑȢȟȓȟȚ ȠȟȰȢ`. 

ȄȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ ^ǿȠȡȖȕȖȜȰȣȭ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș` ȕȜȰ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțȟȔȟ ȟȠȡȖȕȖȜȖȞșȰ 

ǳȑȩȖȔȟ ȨȑȢȟȓȟȔȟ ȠȟȰȢȑ ȓ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ǿȂ1 

ǳȬȒȟȡ ȰȘȬțȑ șȞȣȖȡȥȖȚȢȑ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȟȕșȞ șȘ ȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȰȘȬțȟȓ șȞȣȖȡȥȖȚȢȑ ȢșȢȣȖȝȬ= 

¶ ȁȤȢȢțșȚ/ 

¶ English. 
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Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȓȬȒȡȑȞ ȰȘȬț ǿȂ șȜș ȰȘȬț/ ȓȬȒȡȑȞȞȬȚ ǳȑȝș Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ. 

ǾǱȂȃȁǿǺǻǹ ǽǿǹȆ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǺ 

ǳ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ/ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȕȟȢȣȤȠȞȑ 

ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȡȑȘȝȖȢȣșȣȭ ȢȟȒȢȣȓȖȞȞȬȖ ȜȟȔȟȣșȠȬ ș șȞȥȟȡȝȑȧșȟȞȞȬȚ ȒȜȟț 

ȓ șȞȣȖȡȥȖȚȢȖ ȢȖȡȓșȢȑ/ țȟȣȟȡȬȖ ȒȤȕȤȣ ȠȡșȝȖȞȰȣȭȢȰ ȕȜȰ ȓȢȖȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ +țȟȝȞȑȣ,, 

ȟȡȔȑȞșȘȤȖȝȬȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ1 

ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭȢțȟȔȟ ȜȟȔȟȣșȠȑ ȠȡȟșȘȓȟȕșȣȢȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǾȑȢȣȡȟȚțș ȝȟșȦ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ` +ȡșȢ1 5.6). 

ȁșȢ1 816 Ɋ ǾȑȢȣȡȟȚțș ȝȟșȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ 

 

ǵȜȰ ȘȑȔȡȤȘțș ȕȟȢȣȤȠȞȬ ȜȟȔȟȣșȠȬ ȕȓȤȦ ȓșȕȟȓ ș ȡȑȘȝȖȡȟȓ. 
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ȈȣȟȒȬ șȢțȜȯȨșȣȭ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțȟȖ ȝȑȢȩȣȑȒșȡȟȓȑȞșȖ ȜȟȔȟȣșȠȟȓ/ Ƞȡș țȟȣȟȡȟȝ 

ȢȤȪȖȢȣȓȖȞȞȟ ȣȖȡȰȖȣȢȰ țȑȨȖȢȣȓȟ ȜȟȔȟȣșȠȑ/ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ ȘȑȔȡȤȗȑȣȭ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ 

ȜȟȔȟȣșȠȬ ȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȡȑȘȝȖȡȟȓ= 

¶ ȜȟȔȟȣșȠ ȟțȞȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ɋ :5Ȧ69 px +ȕȜȰ ȢȣȡȑȞșȧȬ țȟȞȥȖȡȖȞȧșș 

ș ȢȣȡȑȞșȧȬ ȘȑȠșȢș țȟȞȥȖȡȖȞȧșș,> 

¶ ȜȟȔȟȣșȠ ȕȜȰ iFrame Ɋ 123Ȧ60 px +ȕȜȰ ȟțȞȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș Ȟȑ ȓȞȖȩȞȖȝ ȢȑȚȣȖ Ɋ 

ȓ iFrame-ȒȜȟțȖ,1 

ȈȣȟȒȬ Ȟȑȕ ȟȢȞȟȓȞȬȝ ȟțȞȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȡȑȘȝȖȢȣșȣȭ șȞȥȟȡȝȑȧșȟȞȞȬȚ ȒȜȟț/ 

ȞȤȗȞȟ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȨȖț-ȒȟțȢ ªǳțȜȯȨșȣȭ șȞȥȟȡȝȑȧșȟȞȞȬȚ ȒȜȟțº1 ǿȥȟȡȝȜȖȞșȖ 

ș ȢȟȕȖȡȗȑȞșȖ șȞȥȟȡȝȑȧșȟȞȞȟȔȟ ȒȜȟțȑ ȟȠȡȖȕȖȜȰȖȣȢȰ ȓȓȖȕȖȞȞȬȝ HTML-țȟȕȟȝ 

ȓ ȠȟȜȖ ªȂȟȕȖȡȗșȝȟȖ șȞȥȟȡȝȑȧșȟȞȞȟȔȟ ȒȜȟțȑ +HTML)º1 

ǳȬȢȟȣȑ ȒȜȟțȑ ȡȑȓȞȰȖȣȢȰ 73px. 

ǶȢȜș ȓ ȕȑȞȞȬȚ ȝȟȝȖȞȣ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȢȟȟȒȪȖȞșȰ ȟ ȘȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȞȞȬȦ 

ȡȖȔȜȑȝȖȞȣȞȬȦ ȡȑȒȟȣȑȦ/ ȣȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭȢțȟȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȞȖ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ 

ȕȟ ȣȖȦ Ƞȟȡ/ Ƞȟțȑ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȟ ȘȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȞȞȬȦ ȡȑȒȟȣȑȦ ȞȖ ȒȤȕȖȣ ȘȑțȡȬȣȟ1 

ǾǱȀǿǽǹǾǱǾǹȐ 

ǳ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǾȑȠȟȝșȞȑȞșȰ` ȟțȞȑ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȞȑȠȟȝșȞȑȞșȰ 

ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰȦ Ȣ ǳȑȩșȝ ȤȨȑȢȣșȖȝ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȡȖȗșȝ/ ȓ țȟȣȟȡȟȝ ȒȤȕȤȣ ȠȡșȦȟȕșȣȭ ȞȑȠȟȝșȞȑȞșȰ 

ȟ ȠȡȖȕȢȣȟȰȪșȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰȦ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȟȕșȞ șȘ ȠȡȖȕȜȟȗȖȞȞȬȦ 

ȓȑȡșȑȞȣȟȓ +^ȃȟȜȭțȟ Ƞȟ E-mail]  șȜș ^ǾȖ ȞȑȠȟȝșȞȑȣȭ`) ȓ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȝ ȢȠșȢțȖ1 

Ȁȡș ȓȬȒȟȡȖ ȓȑȡșȑȞȣȑ ^ȃȟȜȭțȟ Ƞȟ E-mail]  ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤțȑȘȑȣȭ ȓȡȖȝȰ ȞȑȠȟȝșȞȑȞșȚ +Șȑ 

n ȝșȞȤȣ/ Șȑ n ȢȤȣȟț,1 

ǵȜȰ ȠȡșȝȖȞȖȞșȰ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ̂ ȂȟȦȡȑȞșȣȭ 

ș ȘȑțȡȬȣȭ`, ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ^ǿȣȝȖȞȑ`. 
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ȃǶȂȃ ȂǹȂȃǶǽȌ 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȠȡȟȣȖȢȣșȡȟȓȑȣȭ ǳȑȩ țȟȝȠȭȯȣȖȡ Ȟȑ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓșȖ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȝȬȝ 

ȣȡȖȒȟȓȑȞșȰȝ/ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ̂ǵșȑȔȞȟȢȣșțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ ș ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ` 

+Ƞȡș ȞȑȜșȨșș ȕȑȞȞȟȚ ȢȢȬȜțș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ, ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȟțȞȑ 

^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` șȜș ȓ ȟțȞȖ ̂ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,1 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ ȓȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȟȒȪșȚ ȣȖȢȣ ȢșȢȣȖȝȬ/ ȣȖȢȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ 

ș ȣȖȢȣ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȞȑȠșȢȑȣȭ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ ȠȟȕȕȖȡȗțș 

ȓ ȢȜȤȨȑȖ ȓȬȰȓȜȖȞșȰ ȞȖȡȑȘȡȖȩșȝȬȦ ȠȡȟȒȜȖȝ1 

ǿǲȊǹǺ ȃǶȂȃ 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ +ȡșȢ1 6.1) ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș ȓȬȠȟȜȞȰȖȣȢȰ ^ǿȒȪșȚ ȣȖȢȣ`, ȓ țȟȣȟȡȟȝ 

ȟȠȡȖȕȖȜȰȯȣȢȰ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ș șȦ ȤȕȟȓȜȖȣȓȟȡȖȞșȖ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȝȬȝ 

ȣȡȖȒȟȓȑȞșȰȝ= 

¶ ȟȠȖȡȑȧșȟȞȞȑȰ ȢșȢȣȖȝȑ> 

¶ ȓȖȡȢșȰ ȒȡȑȤȘȖȡȑ/ ȓ țȟȣȟȡȟȝ ȘȑȠȤȪȖȞ ȣȖȢȣ> 

¶ ȡȑȘȡȖȩȖȞșȖ ȮțȡȑȞȑ> 

¶ ȞȑȜșȨșȖ ș ȕȟȢȣȤȠȞȟȢȣȭ Mdyd> 

¶ LS ȑȕȡȖȢ> 

¶ ȕȟȢȣȤȠȞȟȢȣȭ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȦ ȕȜȰ ȡȑȒȟȣȬ ȢșȢȣȖȝȬ Ƞȟȡȣȟȓ ș ȦȟȢȣȟȓ1 
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ȁșȢ1 911 ɊǿȒȪșȚ ȣȖȢȣ 

 

ȁȖȘȤȜȭȣȑȣȬ ȣȖȢȣȑ= 

¶  ȃȖȢȣ ȠȡȟȚȕȖȞ1 ǹȘȝȖȡȖȞȞȬȖ ȢșȢȣȖȝȟȚ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȣ 

ȡȖțȟȝȖȞȕȟȓȑȞȞȬȝ1 

¶  ȃȖȢȣ ȠȡȟȚȕȖȞ/ Ȟȟ ȖȢȣȭ ȠȡȖȕȤȠȡȖȗȕȖȞșȰ1 ǿȒȞȑȡȤȗȖȞȬ ȞȖțȡșȣșȨȖȢțșȖ 

ȞȖȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓșȰ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȝȬȝ ȣȡȖȒȟȓȑȞșȰȝ1 ǳȬȓȟȕȰȣȢȰ ȞȖțȟȣȟȡȬȖ 

ȡȖțȟȝȖȞȕȑȧșș1 

¶  ȃȖȢȣ ȞȖ ȠȡȟȚȕȖȞ. ǿȒȞȑȡȤȗȖȞȑ țȡșȣșȨȖȢțȑȰ ȠȡȟȒȜȖȝȑ/ ȞȖ ȠȟȘȓȟȜȰȯȪȑȰ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ ȢșȢȣȖȝȤ1 ǳȬȓȟȕȰȣȢȰ ȡȖțȟȝȖȞȕȑȧșș Ƞȟ șȢȠȡȑȓȜȖȞșȯ1 

ȃǶȂȃ ȂǿǶǵǹǾǶǾǹȐ 

ȃȖȢȣ șȞȣȖȡȞȖȣ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ +ȡșȢ1 6.1) ȢȟȢȣȟșȣ șȘ țȡȑȣțȟȔȟ ș ȠȟȜȞȟȔȟ ȣȖȢȣȟȓ1 ǿȞș 

ȡȑȘȜșȨȑȯȣȢȰ Ƞȟ ȓȡȖȝȖȞș ȓȬȠȟȜȞȖȞșȰ ș țȟȜșȨȖȢȣȓȤ ȣȖȢȣșȡȤȖȝȬȦ ȠȑȡȑȝȖȣȡȟȓ1 

ǵȜȰ ȠȟȜȤȨȖȞșȰ ȒȟȜȖȖ ȞȑȕȖȗȞȬȦ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȟȓ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȣȢȰ Ƞȡȟȓȟȕșȣȭ ^ȀȟȜȞȬȚ 

ȣȖȢȣ`. 
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ȁșȢ1 9.1 Ɋ ȀȟȜȞȬȚ ȣȖȢȣ 

 

ǳ ȢȜȤȨȑȖ ȓȬȰȓȜȖȞșȰ ȓȟȘȝȟȗȞȬȦ ȠȡȟȒȜȖȝ ȢșȢȣȖȝȑ ȓȬȕȑȖȣ ȡȖțȟȝȖȞȕȑȧșș 

Ƞȟ șȦ șȢȠȡȑȓȜȖȞșȯ ș ȠȟȓȖȕȖȞșȯ1 

ȃǶȂȃ ȄȂȃȁǿǺȂȃǳ 

ǳ ȣȖȢȣȖ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ +ȡșȢ1 6.2) ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȣȖȢȣșȡȟȓȑȣȭ ș ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȡȑȒȟȣȤ ȓȖȒ-

țȑȝȖȡȬ/ ȝșțȡȟȥȟȞȑ ș ȕșȞȑȝșțȟȓ ȑȞȑȜȟȔșȨȞȟ ȓȬȒȟȡȤ ș ȞȑȢȣȡȟȚțȖ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ 

ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ ȟțȞȑ ^ǽȟș ȞȑȢȣȡȟȚțș` șȜș ȓ ȟțȞȖ ̂ǾȑȢȣȡȟȚțȑ 

ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ` ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,. 
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ȁșȢ1 9.2 Ɋ ȃȖȢȣ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ 

 

ǳȟ ȓȡȖȝȰ ȣȖȢȣȑ ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȦȡȑȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș/ ȖȢȜș ȟȞș ȒȬȜș 

șȘȝȖȞȖȞȬ/ șȜș ȓȟȢȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ1 

ȂǿǿǲȊǶǾǹǶ ǳ ȂǼȄǷǲȄ ȃǶȆǾǹȈǶȂǻǿǺ ȀǿǵǵǶȁǷǻǹ 

ǿ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȑȦ ȠȡȟȚȕȖȞȞȬȦ ȣȖȢȣȟȓ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȟȒȪșȣȭ ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ 

ȠȟȕȕȖȡȗțș1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȠȡȟȓȖȡțș ȢșȢȣȖȝȬ ȓ ȒȜȟțȖ ^ȂȜȤȗȒȑ ȠȟȕȕȖȡȗțș` ȠȖȡȖȚȕșȣȖ 

Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǾȑȠșȢȑȣȭ ȣȖȦȠȟȕȕȖȡȗțȖ` +ȡșȢ1 6.3). 
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ȁșȢ1 6.3Ɋ ȅȟȡȝȑ ȟȣȠȡȑȓțș ȠșȢȭȝȑ ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ ȠȟȕȕȖȡȗțș 

 

ǿȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟ ȤțȑȗșȣȖ ȢȓȟȚ hpdlo ȕȜȰ ȟȒȡȑȣȞȟȚ ȢȓȰȘș ș/ Ƞȟ ȗȖȜȑȞșȯ/ ȓȓȖȕșȣȖ 

ȟȠșȢȑȞșȖ ȠȡȟȒȜȖȝȬ1 

ǾȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ̂ȀȟțȑȘȑȣȭ ȠȟȜȞȬȚ ȜȟȔ`/ ȨȣȟȒȬ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȕȑȞȞȬȖ/ 

ȠȟȜȤȨȖȞȞȬȖ ȓ ȦȟȕȖ ȣȖȢȣșȡȟȓȑȞșȰ1 ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǿȣȠȡȑȓșȣȭ`. 

ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȜȰ ȡȑȘȡȖȩȖȞșȰ ȘȑȠȤȢțȑ ȑȠȠȜȖȣȑ/ țȟȣȟȡȬȚ ȠȡȟȓȖȕȖȣ 

ȒȟȜȖȖ ȠȟȕȡȟȒȞȤȯ ȕșȑȔȞȟȢȣșțȤ ǳȑȩȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 6.4). 

ȁșȢ1 6.4 Ɋ ǵșȑȜȟȔȟȓȟȖ ȟțȞȟ ȕȜȰ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ȘȑȠȤȢțȑ ȑȠȠȜȖȣȑ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ ^ȀȡȟȕȟȜȗșȣȭ`/ ȨȣȟȒȬ ȡȑȘȡȖȩșȣȭ ȕșȑȔȞȟȢȣșțȤ ǳȑȩȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ1 ȀȟȢȜȖ ȢȒȟȡȑ 

ȓȢȖȚ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȚ șȞȥȟȡȝȑȧșș ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ ȠȟȕȕȖȡȗțș 
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ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ1 ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞȬ ȟȒ ȟȣȠȡȑȓțȖ +ȡșȢ1 6.5). 

ȁșȢ1 9.5 Ɋ ǹȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȟȒ ȟȣȠȡȑȓțȖ ȠșȢȭȝȑ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ ^ȀȡȟȠȤȢȣșȣȭ Ȯȣȟȣ ȩȑȔ`, ȨȣȟȒȬ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȒȖȘ ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȟȚ 

ȕșȑȔȞȟȢȣșțș ȢșȢȣȖȝȬ1 ȀȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ/ șȞȥȟȡȝșȡȤȯȪȖȖ ȟ ȣȟȝ/ Ȩȣȟ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȒȬȜȟ 

ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ1 

ǾȑȗȝșȣȖ ^ǿȣȝȖȞșȣȭ ȟȣȢȬȜțȤ ȠșȢȭȝȑ`/ ȨȣȟȒȬ ȘȑțȡȬȣȭ ȟțȞȟ ȒȖȘ ȟȣȠȡȑȓțș ȠșȢȭȝȑ 

ȓ ȢȜȤȗȒȤ ȣȖȦȞșȨȖȢțȟȚ ȠȟȕȕȖȡȗțș1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  39 

ȂǹȂȃǶǽǾȌǶ ȄǳǶǵǿǽǼǶǾǹȐ 

ǳȟ ȓȡȖȝȰ ȡȑȒȟȣȬ ȢșȢȣȖȝȑ ȡȑȢȢȬȜȑȖȣ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ȡȑȘȜșȨȞȬȦ ȣșȠȟȓ= 

¶ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞșș ǳȑȩȖȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ ȕȡȤȔșȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ ȓ ȖȔȟ 

ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ> 

¶ ȞȑȠȟȝșȞȑȞșȖ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș> 

¶ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȜș țȟȝȞȑȣȤ> 

¶ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟȒ șȘȝȖȞȖȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, șȜș ȢȖȑȞȢȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟȒ ȤȕȑȜȖȞșș șȘ ȢȠșȢțȑ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ> 

¶ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟȒ ȤȕȑȜȖȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ǳȢȖ ȠȟȜȤȨȖȞȞȬȖ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ/ Ȟȑȗȑȓ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȚ Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 7.1)1 ȇșȥȡȑ ȠȟțȑȘȬȓȑȖȣ 

țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȞȖȠȡȟȨșȣȑȞȞȬȦ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȚ1 

ȀȟȢȜȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȤȕȑȜȰȖȣȢȰ șȘ ȢȠșȢțȑ1 
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ȁșȢ1 :11 Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȢșȢȣȖȝȞȬȦ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȚ 

  

ǾȖțȟȣȟȡȬȖ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ȣȑțȗȖ ȓȬȢȬȜȑȯȣȢȰ Ȟȑ ȑȕȡȖȢ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȟȚ ȠȟȨȣȬ, 

ȤțȑȘȑȞȞȬȚ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ1 

ȂǹȂȃǶǽǾȌǶ ȀȁǶǵȄȀȁǶǷǵǶǾǹȐ 

ȂșȢȣȖȝȑ ȓ ȥȟȞȟȓȟȝ ȡȖȗșȝȖ ȠȡȟȓȖȡȰȖȣ ǳȑȩș ȞȑȢȣȡȟȚțș ș ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓșȖ ȑȠȠȑȡȑȣȞȟȚ 

ș ȠȡȟȔȡȑȝȝȞȟȚ țȟȞȥșȔȤȡȑȧșș, ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȚ ȕȜȰ țȟȡȡȖțȣȞȟȚ ȡȑȒȟȣȬ1 ǳ ȢȜȤȨȑȖ 

ȓȬȰȓȜȖȞșȰ ȞȖȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓșȚ ǳȑȝ ȒȤȕȖȣ ȠȟțȑȘȑȞȟ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ Ȣ ȡȖțȟȝȖȞȕȑȧșȰȝș 

Ƞȟ ȤȢȣȡȑȞȖȞșȯ ȞȑȚȕȖȞȞȬȦ ȠȡȟȒȜȖȝ1 

ǶȢȜș Ȥ ǳȑȢ ȞȖ ȟȣțȜȯȨȖȞ ȠȜȑȔșȞ/ ȓȢȣȡȟȖȞȞȬȚ ȓ Google  Chrome , ȣȟ Ƞȡș ȠȖȡȖȦȟȕȖ 

Ȟȑ ȔȜȑȓȞȤȯ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȢșȢȣȖȝȬ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞȬ ȟȒ Ȯȣȟȝ +ȡșȢ1 7.2). 
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ȁșȢ1 7.2 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȠȜȑȔșȞȑ/ ȓȢȣȡȟȖȞȞȟȔȟ ȓ Google  Chrome  

 

ǶȢȜș ȗȖ Ȥ ǳȑȢ ȓțȜȯȨȖȞ ȠȜȑȔșȞ/ ȓȢȣȡȟȖȞȞȬȚ ȓ Google  Chrome , ș ǳȬ ȓȟȚȕȖȣȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,/ ȓ țȟȣȟȡȟȝ +-ȟȚ, Ȥ ǳȑȢ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ ȠȤȒȜșțȑȧșȰ ȘȓȤțȑ 

+țȡȟȝȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ +țȟȝȞȑȣ, Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ [HD ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ], [HD ǼȖțȧșȰ], [HD 

ȂȖȜȖțȣȟȡ] șȜș [HD ǳȖȒșȞȑȡ]), ȣȟ ȢșȢȣȖȝȑ ȠȡȖȕȤȠȡȖȕșȣ ǳȑȢ ȟ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș 

ȠȡșȢȤȣȢȣȓșȰ ȑțȤȢȣșȨȖȢțȟȔȟ ȮȦȑ Ȥ ȓȢȖȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ +ȡșȢ1 7.3). 

ȁșȢ1 :13 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȠȡșȢȤȣȢȣȓșȰ ȑțȤȢȣșȨȖȢțȟȔȟ ȮȦȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

+țȟȝȞȑȣȖ, 

 

ǶȢȜș ȓ ȕȟȝȖȞȖ șȢȠȟȜȭȘȤȖȣȢȰ ȩȑȒȜȟȞ Ȣ ȣȖȦȞȟȜȟȔșȖȚ WebRTC șȜș ȖȢȜș ǳȬ ȓȦȟȕșȣȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ șȢȠȟȜȭȘȤȯȪȖȖ WebRTC, șȘ ȒȡȑȤȘȖȡȑ Internet  Explorer  ș Ƞȡș Ȯȣȟȝ 

Ȥ ǳȑȢ ȞȖ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ WebRTC ȠȜȑȔșȞ șȜș ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȑ ȖȔȟ ȤȢȣȑȡȖȓȩȑȰ ȓȖȡȢșȰ/ 

ȢșȢȣȖȝȑ ȟȣȟȒȡȑȘșȣ ȢȜȖȕȤȯȪȖȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ +ȡșȢ1 7.4): 
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ȁșȢ1 :14 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțȟȚ ȤȢȣȑȞȟȓțȖ ȠȜȑȔșȞȑ ȕȜȰ Internet  Explorer  

 

ȁșȢ1 :15 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ ȤȢȣȑȞȟȓțȖ ȠȜȑȔșȞȑ ȕȜȰ Internet  Explorer  

 

ǶȢȜș ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȤȢȣȑȞȟȓțș ȠȜȑȔșȞȑ ȕȜȰ Internet  Explorer  ȠȡȟșȘȟȩȖȜ ȢȒȟȚ/ ȢșȢȣȖȝȑ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȟ ȠȡȖȡȓȑȞȞȟȚ ȤȢȣȑȞȟȓțȖ ș ȠȡȖȕȜȑȔȑȖȣ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȠȜȑȔșȞ 

ȢȑȝȟȢȣȟȰȣȖȜȭȞȟ/ ȠȡȖȕȟȢȣȑȓșȓ ȢȢȬȜțȤ ȕȜȰ ȢțȑȨșȓȑȞșȰ1 

ǳ ȢȜȤȨȑȖ ȖȢȜș Ȥ ǳȑȢ ȕȜȰ ȕȑȞȞȟȔȟ ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȓțȜȯȨȖȞȑ 

ȠȤȒȜșțȑȧșȰ ȘȓȤțȑ/ Ȟȟ ȑțȣșȓȞȟȢȣȭ ȝșțȡȟȥȟȞȑ ȞșȘțȑȰ/ ȢșȢȣȖȝȑ ȓȬȓȖȕȖȣ 

șȞȥȟȡȝȑȧșȟȞȞȟȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȓ ȓȖȡȦȞȖȝ ȜȖȓȟȝ ȤȔȜȤ ȟțȞȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

+ȡșȢ1 7.6). 
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ȁșȢ1 :16 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ Ƞȡș ȟȣȢȤȣȢȣȓșș ȑțȣșȓȞȟȢȣș ȝșțȡȟȥȟȞȑ 

 

ǶȢȜș Ȥ ǳȑȢ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, ȟȣțȜȯȨȖȞȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ/ ȢșȢȣȖȝȑ 

ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȤȖȣ ǳȑȢ ȟȒ Ȯȣȟȝ +ȡșȢ1 7.7). 

ȁșȢ1 :17 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟ ȓȬțȜȯȨȖȞȞȟȚ țȑȝȖȡȖ 

 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞȬ/ ȖȢȜș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȟȣțȜȯȨșȣ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȯ 

ǳȑȩȖȔȟ ȓșȕȖȟ +ȡșȢ1 7.8). 

ȁșȢ1 :18 Ɋ ȃȡȑȞȢȜȰȧșȰ ǳȑȩȖȔȟ ȓșȕȖȟ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ 

 

ǶȢȜș Ȥ ǳȑȢ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, ȟȣțȜȯȨȖȞȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȘȓȤțȑ/ ȢșȢȣȖȝȑ 

ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȤȖȣ ǳȑȢ ȟȒ Ȯȣȟȝ +ȡșȢ1 7.9). 

ȁșȢ1 :19 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟ ȓȬțȜȯȨȖȞȞȟȝ ȝșțȡȟȥȟȞȖ 

 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞȬ/ ȖȢȜș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȟȣțȜȯȨșȣ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȯ 

ǳȑȩȖȔȟ ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ +ȡșȢ1 7.10/ ȡșȢ1 7.11). 
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ȁșȢ1 :110 Ɋ ȃȡȑȞȢȜȰȧșȰ ǳȑȩȖȔȟ ȑȤȕșȟ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ 

 

ȁșȢ1 :111 Ɋ ȃȡȑȞȢȜȰȧșȰ ǳȑȩȖȔȟ ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ 

 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, Ȣ ȣșȠȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ` ȡȰȕȟȓȬȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ 

ȘȑȠȡȖȪȖȞȟ ȣȡȑȞȢȜșȡȟȓȑȣȭ ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ1 ȂșȢȣȖȝȑ ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȤȖȣ ǳȑȢ ȟȒ Ȯȣȟȝ 

+Ȣȝ1 ȡșȢ1 7.11). 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰȦ +țȟȝȞȑȣȑȦ, Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ ^KG ǳȖȒșȞȑȡ`, ^KG ǼȖțȧșȰ`, ^KG ȂȖȜȖțȣȟȡ` 

ș ̂KG ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ` Ƞȡș ȠȡȖȓȬȩȖȞșș ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȟȔȟ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ ȨșȢȜȑ 

ȓȖȪȑȯȪșȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȒȤȕȖȣ ȠȟȞșȗȑȣȭȢȰ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș ȓșȕȖȟ ș ȤȨȑȢȣȞșțȤ 

ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ= ªǻȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȣ ȓțȜȯȨȖȞȞȬȝ 

ȓșȕȖȟ-ȓȖȪȑȞșȖȝ ȠȡȖȓȬȢșȜȟ ^Q`1 ǵȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȢȣȑȒșȜȭȞȟȢȣș ȣȡȑȞȢȜȰȧșș 

ȠȟȞșȗȖȞȟ ȖȖ țȑȨȖȢȣȓȟº1 Ȁȡș Ȯȣȟȝ Ƞȡș ȠȟȠȬȣțȖ ȤȓȖȜșȨșȣȭ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș 

ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ= ªǾȖȓȟȘȝȟȗȞȟ 

ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȒȟȜȖȖ ȓȬȢȟțȟȖ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș/ ȣȑț țȑț țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȓȖȪȑȯȪșȦ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȠȡȖȓȬȩȑȖȣ ^Q`º1 

ǼȯȒȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț/ ȞȑȦȟȕȰȢȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,/ ȝȟȗȖȣ șȘȝȖȞȰȣȭ țȑȨȖȢȣȓȟ 

ȣȡȑȞȢȜȰȧșș (ȖȢȜș ȕȑȞȞȑȰ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȖȢȣȭ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ,1 ǳ ȢȜȤȨȑȖ ȓȬȒȟȡȑ [ȃȟȜȭțȟ 

ȑȤȕșȟ] ș [ǾșȘțȟȖ] Ȟȑ ȓȖȡȦȞȖȚ ȠȑȞȖȜș ȟțȞȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȠȟȰȓșȣȢȰ 

ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ ȟȔȡȑȞșȨȖȞșș ȕȟȢȣȤȠȑ ț țȑȝȖȡȖ1 ǵȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ȣ ȣșȠȟȝ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ` șȘȝȖȞȖȞșȖ țȑȨȖȢȣȓȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȟ +ȡșȢ1 7.12). 
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ȁșȢ1 :112 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ ȟȔȡȑȞșȨȖȞșș ȕȟȢȣȤȠȑ ț țȑȝȖȡȖ 

 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȠȡșȞȤȕșȣȖȜȭȞȟ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȤ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș1 ǶȢȜș 

Ƞȡș Ȯȣȟȝ ȤȨȑȢȣȞșț ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȠȟȠȬȣȑȖȣȢȰ șȘȝȖȞșȣȭ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș 

Ȟȑ ȒȟȜȖȖ ȓȬȢȟțȟȖ/ ȨȖȝ ȤȢȣȑȞȟȓșȜ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ/ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȠȡȖȕȤȠȡȖȗȕȑȯȪȖȖ 

ȢȟȟȒȪȖȞșȖ +ȡșȢ1 7.13): 

ȁșȢ1 :113 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟ ȞȖȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȒȟȜȖȖ ȓȬȢȟțȟȖ țȑȨȖȢȣȓȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș 

 

ȄǳǶǵǿǽǼǶǾǹȐ ǿ ȂǿȂȃǿȐǾǹǹ ȂǶȃǹ 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, ȢșȢȣȖȝȑ ȤȓȖȕȟȝȜȰȖȣ ȤȨȑȢȣȞșțȑ Ƞȡș ȟȣȢȤȣȢȣȓșș 

ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȝȖȕșȑȢȖȡȓȖȡȤ +ȡșȢ1 7.14). 

ȁșȢ1 :114 Ɋ ȀȟȣȖȡȰȞȟ ȢȟȖȕșȞȖȞșȖ Ȣ ȝȖȕșȑȢȖȡȓȖȡȟȝ 

 

Ȁȡș ȟȣȢȤȣȢȣȓșș ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ǹȞȣȖȡȞȖȣȤ șȜș ȢȖȡȓșȢȤ ȢșȢȣȖȝȑ ȠȡȟșȞȥȟȡȝșȡȤȖȣ 

ǳȑȢ ȟȒ Ȯȣȟȝ +ȡșȢ1 7.15). 
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ȁșȢ1 :115 Ɋ ǿȣȢȤȣȢȣȓșȖ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ǹȞȣȖȡȞȖȣȤ șȜș ȢȖȡȓșȢȤ 

 

ǵȜȰ ȡȖȩȖȞșȰ ȠȡȟȒȜȖȝ Ȣ ȢȖȣȭȯ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȓȖȡșȣȭ ǳȑȩȖ șȞȣȖȡȞȖȣ-ȢȟȖȕșȞȖȞșȖ 

Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ȕȜȰ ȣȖȢȣșȡȟȓȑȞșȰ ȢșȢȣȖȝȬ șȜș ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȡȖțȟȝȖȞȕȑȧșș= 

¶ ȟȢȣȑȞȟȓșȣȭ Ȟȑ ȓȡȖȝȰ ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ țȟȝȞȑȣȖ, ȢțȑȨșȓȑȞșȖ 

ȥȑȚȜȟȓ ș ȠȡȟȢȝȟȣȡ ȓșȕȖȟ ȨȖȡȖȘ ǹȞȣȖȡȞȖȣ> 

¶ ȖȢȜș ǳȬ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȖ ȓȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ȣ țȟȡȠȟȡȑȣșȓȞȟȔȟ 

țȟȝȠȭȯȣȖȡȑ/ ȕȜȰ ȤȜȤȨȩȖȞșȰ țȑȨȖȢȣȓȑ ȢșȔȞȑȜȑ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȝ ǳȑȝ ȟȒȡȑȣșȣȭȢȰ 

ț ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȤ țȟȡȠȟȡȑȣșȓȞȟȚ ȢȖȣș> 

¶ ǳȬ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣȖ ȢȓȟȡȑȨșȓȑȣȭ ȓșȕȖȟ ȕȟțȜȑȕȨșțȑ/ ȨȣȟȒȬ ȢȞșȘșȣȭ ȞȑȔȡȤȘțȤ 

Ȟȑ ȢȖȣȭ1 
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ǱǵȁǶȂǾǱȐ ǻǾǹǴǱ 

ǻȑȗȕȬȚ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ^ȢșȢȣȖȝȬ` șȝȖȖȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ 

Ȣȥȟȡȝșȡȟȓȑȣȭ Ȣȓȟȯ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ șȘ ȨșȢȜȑ țȑț ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȦ/ ȣȑț 

ș ȞȖȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ ș ȤȠȡȑȓȜȰȣȭ ȢȠșȢțȟȝ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

ȣȑț ȗȖ/ țȑț ȓ ȜȯȒȟȝ ȠȡșȜȟȗȖȞșș ȝȔȞȟȓȖȞȞȟȔȟ ȟȒȝȖȞȑ ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș șȜș 

ȢȟȧșȑȜȭȞȟȚ ȢȖȣș1 

ǳ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȖȣ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȣșȠȟȓ țȟȞȣȑțȣȟȓ= 

¶ ǼșȨȞȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ1 ǸȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȢșȢȣȖȝȬ/ ȕȟȒȑȓȜȖȞȞȬȖ 

ǳȑȝș ȓ ȢȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

¶ ǻȟȞȣȑțȣȬ-ȘȑȝȖȣțș1 ǾȖȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȢșȢȣȖȝȬ/ 

ȕȟȒȑȓȜȖȞȞȬȖ ǳȑȝș ȓ ȢȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ1 ǻȟȞȣȑțȣȬ-ȘȑȝȖȣțș șȢȠȟȜȭȘȤȯȣȢȰ ȕȜȰ 

ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȠȟșȢțȑ ȨȖȜȟȓȖțȑ/ ȞȖȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȟȔȟ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ/ ȓ ǳȑȩȖȝ 

ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ ș ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȖȔȟ Ȟȑ ȢȖȑȞȢ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ țȟȝȞȑȣȤ,1 

¶ ǻȟȜȜȖțȣșȓȞȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ1 ǻȟȞȣȑțȣȬ ȢȟȣȡȤȕȞșțȟȓ ǳȑȩȖȚ țȟȝȠȑȞșș1 

ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ țȟȜȜȖțȣșȓȞȬȝș țȟȞȣȑțȣȑȝș ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȢȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ 

ȢșȢȣȖȝȬ1 

ȀȁǿȂǽǿȃȁ ȂȀǹȂǻǱ ǻǿǾȃǱǻȃǿǳ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ Ȟȑ ȠȑȞȖȜș ^ǻȟȞȣȑțȣȬ` ȓ ȜȖȓȟȚ ȨȑȢȣș 

ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 8.1). 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȢȠșȢȟț ȟȣȢȟȡȣșȡȟȓȑȞ Ƞȟ ȑȜȥȑȓșȣȤ1 Ȁȡș ȠȟȝȟȪș ȝȖȞȯ Ȣȟȡȣșȡȟȓțș 

ș ȥșȜȭȣȡȑȧșș ȢȠșȢȟț ȝȟȗȞȟ ȟȣȢȟȡȣșȡȟȓȑȣȭ Ƞȟ ȑȜȥȑȓșȣȤ șȜș Ƞȟ ȝȖȣțȑȝ/ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭ țȟȞȣȑțȣȬ ȓ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ȢȖȣȖȓȟȔȟ ȢȣȑȣȤȢȑ/ ȠȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȣȟȜȭțȟ ȜșȨȞȬȖ 

șȜș ȣȟȜȭțȟ țȟȜȜȖțȣșȓȞȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ/ țȟȞȣȑțȣȬ ȣȟȜȭțȟ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȦ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ șȜș ȣȟȜȭțȟ țȟȞȣȑțȣȬ-ȘȑȝȖȣțș1 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȣȭ ȠȟșȢț țȟȞȣȑțȣȟȓ Ƞȟ șȝȖȞȑȝ șȜș ȝȖȣțȑȝ1 
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ȁșȢ1 ;11 Ɋ ǱȕȡȖȢȞȑȰ țȞșȔȑ 

 

ǻȑȡȣȟȨțȑ țȟȞȣȑțȣȑ +ȡșȢ1 8.2) șȘ ȢȠșȢțȑ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȢȜȖȕȤȯȪȤȯ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ= 

¶ șȝȰ țȟȞȣȑțȣȑ> 

¶ ȑȓȑȣȑȡ țȟȞȣȑțȣȑ> 

¶ ȢȖȣȖȓȟȚ ȢȣȑȣȤȢ țȟȞȣȑțȣȑ +ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȘȖȜȖȞȬȚ țȓȑȕȡȑȣ/ ȖȢȜș țȟȞȣȑțȣ 

ȞȑȦȟȕșȣȢȰ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ș ǳȬ ȖȢȣȭ Ȥ ȞȖȔȟ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ); 

¶ ȢȠșȢȟț țȟȡȠȟȡȑȣșȓȞȬȦ ȝȖȣȟț țȟȞȣȑțȣȑ +țȟȡȠȟȡȑȣșȓȞȬȖ ȝȖȣțș 

ȤȢȣȑȞȑȓȜșȓȑȯȣȢȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ ș ȤțȑȘȬȓȑȯȣ țȟȝȠȑȞșȯ ș ȠȟȕȡȑȘȕȖȜȖȞșȖ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ,> 

¶ ȢȠșȢȟț ȜșȨȞȬȦ ȝȖȣȟț țȟȞȣȑțȣȑ +ȢȠșȢȟț ȝȖȣȟț/ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȦ ǳȑȝș ȕȜȰ 

țȟȞȣȑțȣȑ,1 
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ȁșȢ1 8.2 Ɋ ǻȑȡȣȟȨțȑ țȟȞȣȑțȣȑ 

 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ ȓ ȟȣȕȖȜȭȞȟȝ ȟțȞȖ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ 

Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǳȢȖ țȟȞȣȑțȣȬ`/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȟȚ Ƞȟȕ ȢȠșȢțȟȝ țȟȞȣȑțȣȟȓ Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ 

ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǵǿǲǱǳǼǶǾǹǶ ǻǿǾȃǱǻȃǿǳ 

ǳ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȖȣ ȕȓȑ ȢȠȟȢȟȒȑ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ țȟȞȣȑțȣȟȓ= ȓȡȤȨȞȤȯ ș ȨȖȡȖȘ 

șȝȠȟȡȣ șȘ csv ȥȑȚȜȑ +ȥȟȡȝȑȣ csv ȥȑȚȜȑ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȖȣ ȥȟȡȝȑȣȤ csv ȥȑȚȜȑ ȮțȢȠȟȡȣȑ 

țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔș Microsoft  Office  Outlook ). 

ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȓȡȤȨȞȤȯ 

ǵȜȰ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ̂ǵȟȒȑȓșȣȭ țȟȞȣȑțȣ`, 

ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȓ ȞșȗȞȖȚ ȨȑȢȣș ȠȑȞȖȜș ^ǻȟȞȣȑțȣȬ` Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ 

+ȡșȢ1 8.3). 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ ȓȓȖȕșȣȖ email , ȣȖȜȖȥȟȞ șȜș ȑȕȡȖȢ VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ țȟȣȟȡȟȔȟ ȓȬ ȦȟȣșȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ, ș ȞȑȗȝșȣȖ [ENTER]1 ǶȢȜș ȕȟȒȑȓȜȰȖȝȬȚ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ/ ȣȟ ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȖȔȟ ȓ ȑȕȡȖȢȞȤȯ 

țȞșȔȤ ș ȞȟȓȬȚ țȟȞȣȑțȣ ȢȡȑȘȤ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ǳȑȩȖȝ ȢȠșȢțȖ1 ǶȢȜș ȗȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ 
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ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞ/ ȣȟ ȢșȢȣȖȝȑ ȠȡȖȕȜȟȗșȣ ǳȑȝ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȖȔȟ ȣȟȜȭțȟ ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ 

țȟȞȣȑțȣȑ-ȘȑȝȖȣțș1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǵȟȒȑȓșȣȭ ȮȜ1 ȠȟȨȣȤ ȓ ȢȠșȢȟț 

țȟȞȣȑțȣȟȓ` ș ȘȑȠȟȜȞșȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȖ ǳȑȝ ȜșȨȞȬȖ ȕȑȞȞȬȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȟțȞȖ 

^ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ` ș ȢȟȦȡȑȞșȣȖ1 

ȁșȢ1 8.3 Ɋ ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȞȟȓȟȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ 

 

ǹȝȠȟȡȣ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȮțȢȠȟȡȣșȡȟȓȑȣȭ ȢȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔș Microsoft  

Office  Outlook  ȓ csv ȥȑȚȜ +ȡșȢ1 8.4) ș șȝȠȟȡȣșȡȟȓȑȣȭ ȖȔȟ ȓ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ ȢșȢȣȖȝȬ. 
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ȁșȢ1 8.4 Ɋ ȅȟȡȝȑȣ FVY ȥȑȚȜȑ ȕȜȰ șȝȠȟȡȣȑ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȓ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ ȢșȢȣȖȝȬ 

 

ǹȞȢȣȡȤțȧșȯ Ƞȟ șȝȠȟȡȣȤ țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ csv ȥȑȚȜȑ ȝȟȗȞȟ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ, Ȟȑȗȑȓ 

Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^ǻȑț ȢȟȘȕȑȣȭ FVY ȥȑȚȜB] ȓ ȟțȞȖ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ țȟȞȣȑțȣȑ +Ȣȝ1 ȡșȢ1 8.3), ȑ ȣȑțȗȖ 

ȓ ȟțȞȖ șȝȠȟȡȣȑ țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ CSV +ȡșȢ1 ;18.). 

ǵȜȰ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȖȞșȰ șȝȠȟȡȣȑ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ țȟȞȣȑțȣ], 

ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȓ ȞșȗȞȖȚ ȨȑȢȣș ȠȑȞȖȜș [ǻȟȞȣȑțȣȬ] Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ, 

ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ǹȝȠȟȡȣ șȘ CSV] ȓ ȠȟȰȓșȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ1 

ǸȑȣȖȝ ȓ ȟȒȟȘȡȖȓȑȣȖȜȖ ȓȬȒȖȡșȣȖ csv ȥȑȚȜ ș ȟȣțȡȟȚȣȖ ȖȔȟ1 ǳ ȟțȞȖ [ǹȝȠȟȡȣ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

șȘ CSV] +ȡșȢ1 8.5) ȓȬȠȟȜȞșȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ Ȣ țȟȞȣȑțȣȑȝș1 

ȁșȢ1 8.5 Ɋ ǹȝȠȟȡȣ țȟȞȣȑțȣȟȓ 
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ǻȟȞȣȑțȣȬ șȘ csv ȥȑȚȜȑ ȒȤȕȤȣ ȡȑȘȕȖȜȖȞȬ Ȟȑ 5 ȔȡȤȠȠȬ= 

ǴȡȤȠȠȑ 4 +ȓ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș,= țȟȞȣȑțȣȬ/ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȖ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ, 

Ȟȟ ȞȖ ȓȦȟȕȰȪșȖ ȓ ǳȑȩ ȢȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

¶ ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ] ȡȰȕȟȝ Ȣ țȟȞȣȑțȣȟȝ/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȘȑȠȡȟȢ Ȟȑ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȖ1 

¶ ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ ȓȢȖȦ]/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȓȢȖȝ ȞȑȚȕȖȞȞȬȝ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ ȕȑȞȞȟȚ ȔȡȤȠȠȬ ȘȑȠȡȟȢ Ȟȑ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȖ1 

[ǴȡȤȠȠȑ 5] +ȓ ȞșȗȞȖȚ ȨȑȢȣș,= țȟȞȣȑțȣȬ/ ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȖ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ 

ș ȞȖ ȓȦȟȕȰȪșȖ ȓ ǳȑȩ ȢȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

¶ ǳȬȒȖȡșȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ șȘ ȢȠșȢțȑ ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ 

ȓȬȒȡȑȞȞȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ ȓ ȑȕȡȖȢȞȤȯ țȞșȔȤ]/ ȨȣȟȒȬ ȕȟȒȑȓșȣȭ țȟȞȣȑțȣȬ ȓ ȢȠșȢȟț 

ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ-ȘȑȝȖȣȟț1 

¶ ȄȢȣȑȞȟȓșȣȖ2ȢȞșȝșȣȖ ȥȜȑȔ [ǳȬȒȡȑȣȭ ȓȢȖȦ]/ ȨȣȟȒȬ ȓȬȒȡȑȣȭ2ȢȞȰȣȭ ȓȬȕȖȜȖȞșȖ 

Ȣȟ ȓȢȖȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȔȡȤȠȠȬ1 

ǵǶǺȂȃǳǹȐ ǾǱǵ ǻǿǾȃǱǻȃǱǽǹ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȕȖȜșȣȭ ȟȕșȞ șȜș ȞȖȢțȟȜȭțȟ țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ ȢȠșȢțȑ ȓ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ 

ș ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȕȖȚȢȣȓșȰ Ȣ Ȟșȝș Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 ǻȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ 

ȓȬȘȬȓȑȖȣȢȰ ȓȬȕȖȜȖȞșȖȝ ȓ ȢȠșȢțȖ ȟȕȞȟȔȟ șȜș ȞȖȢțȟȜȭțșȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

ǵȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȟȕȞșȝ țȟȞȣȑțȣȟȝ 

ǳȬȕȖȜșȣȖ țȟȞȣȑțȣ șȘ ȢȠșȢțȑ/ ȪȖȜțȞȤȓ Ƞȟ ȞȖȝȤ ȝȬȩȭȯ1 ǻȟȞȣȑțȣ ȒȤȕȖȣ ȓȬȕȖȜȖȞ 

ȟȡȑȞȗȖȓȬȝ ȧȓȖȣȟȝ/ ș Ȟȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ +ȡșȢ1 8.6). 
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ȁșȢ1 8.6 Ɋ ǳȬȕȖȜȖȞșȖ ȟȕȞȟȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ 

  

ǳ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ= 

¶ ǾȑȨȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȨȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȢȟȘȕȑȞȞȟȖ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ 

ȩȑȒȜȟȞȑ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ/ Ȣ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȝ ȓȬȕȖȜȖȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ1 

¶ ǾȑȨȑȣȭ Ȩȑȣ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȣȭ Ȩȑȣ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ ȕȜȰ ȟȒȪȖȞșȰ Ȣ 

Ȟșȝ ȣȖțȢȣȟȓȬȝș ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș1 

¶ ȀȡȟȥșȜȭ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȠȤȒȜșȨȞȬȚ ȠȡȟȥșȜȭ ȓȬȒȡȑȞȞȟȔȟ 

țȟȞȣȑțȣȑ1 

¶ ǹȝȰ1 ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ șȘȝȖȞșȣȭ șȝȰ ȕȜȰ țȟȞȣȑțȣȑ-ȘȑȝȖȣțș1 

¶ ǽȖȣțș. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ șȜș șȘȝȖȞșȣȭ ȜșȨȞȬȖ ȝȖȣțș ȓȬȕȖȜȖȞȞȟȔȟ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

¶ ǸȑȝȖȣțȑ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ șȜș șȘȝȖȞșȣȭ țȡȑȣțȤȯ ȘȑȝȖȣțȤ +ȟȠșȢȑȞșȖ, 

ȟ ȓȬȒȡȑȞȞȟȝ țȟȞȣȑțȣȖ1 

¶ ȂȞȰȣȭ ȓȢȖ ȓȬȕȖȜȖȞșȰ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȞȰȣȭ ȓȬȕȖȜȖȞșȖ Ȣ ȓȬȒȡȑȞȞȟȚ țȑȡȣȟȨțș 

țȟȞȣȑțȣȑ1 

¶ ȄȕȑȜșȣȭ. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȕȑȜșȣȭ ȓȬȒȡȑȞȞȬȚ țȟȞȣȑțȣ +ȜșȨȞȬȚ șȜș țȟȞȣȑțȣ-

ȘȑȝȖȣțȤ, șȘ ǳȑȩȖȚ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔș1 

ȈȣȟȒȬ ȢȞȰȣȭ ȓȬȕȖȜȖȞșȖ/ ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ țȟȞȣȑțȣȤ ȠȟȓȣȟȡȞȟ/ ȤȕȖȡȗșȓȑȰ ȞȑȗȑȣȟȚ 

țȜȑȓșȩȤ [CTRL]. 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ǵȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȔȡȤȠȠȟȚ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

ȈȣȟȒȬ ȓȬȕȖȜșȣȭ ȞȖȢțȟȜȭțȟ țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ ȢȠșȢțȑ +ȡșȢ1 8.7)/ ȓȬȠȟȜȞșȣȖ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ 

ȕȖȚȢȣȓșȰ= 

¶ ǵȜȰ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ ȓȬȕȖȜȖȞșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȞȑȗȝșȣȖ țȜȑȓșȩȤ [CTRL] ș/ 

ȤȕȖȡȗșȓȑȰ ȖȖ/ ȞȑȗșȝȑȚȣȖ ȝȬȩȭȯ Ƞȟ țȑȡȣȟȨțȑȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ ȢȠșȢțȖ1 

¶ ȈȣȟȒȬ ȓȬȕȖȜșȣȭ ȔȡȤȠȠȤ ȠȟȢȜȖȕȟȓȑȣȖȜȭȞȟ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ/ ȘȑȗȝșȣȖ țȜȑȓșȩȤ [SHIFT] ș ȢȞȑȨȑȜȑ ȓȬȕȖȜșȣȖ ȠȖȡȓȬȚ țȟȞȣȑțȣ 

ȔȡȤȠȠȬ/ ȘȑȣȖȝ ȠȟȢȜȖȕȞșȚ țȟȞȣȑțȣ1 ǳȢȖ țȟȞȣȑțȣȬ/ ȞȑȦȟȕȰȪșȖȢȰ ȝȖȗȕȤ 

ȓȬȒȡȑȞȞȬȝș ǳȑȝș țȟȞȣȑțȣȑȝș/ ȣȑțȗȖ ȒȤȕȤȣ ȓȬȕȖȜȖȞȬ ȓ ȢȠșȢțȖ1 

ȁșȢ1 8.7 Ɋ ǳȬȕȖȜȖȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

 

ȀȟȢȜȖ ȣȟȔȟ țȑț ȒȤȕȖȣ ȓȬȕȖȜȖȞȑ ȔȡȤȠȠȑ țȟȞȣȑțȣȟȓ, ȠȟȰȓșȣȢȰ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ 

Ȣ ȓȟȘȝȟȗȞȬȝș ȕȖȚȢȣȓșȰȝș Ȟȑȕ ȔȡȤȠȠȟȚ țȟȞȣȑțȣȟȓ= 

¶ ȞȑȨȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȣ ȓȬȕȖȜȖȞȞȬȝș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ 

ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ> 

¶ ǾȑȨȑȣȭ Ȩȑȣ Ȣ ȓȬȕȖȜȖȞȞȬȝș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș ȕȜȰ ȟȒȝȖȞȑ ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș 

¶ ȕȟȒȑȓșȣȭ șȜș șȘȝȖȞșȣȭ ȕȜȰ ȓȢȖȚ ȔȡȤȠȠȬ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȜșȨȞȬȖ ȝȖȣțș; 

¶ ȢȞȰȣȭ ȓȬȕȖȜȖȞșȖ Ȣȟ ȓȢȖȦ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ> 

¶ ȤȕȑȜșȣȭ ȓȬȒȡȑȞȞȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ +ȜșȨȞȬȖ ș2șȜș țȟȞȣȑțȣȬ-ȘȑȝȖȣțș,1 

ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȠȤȒȜșȨȞȟȔȟ ȠȡȟȥșȜȰ 

ǻȡȟȝȖ ȢȓȟȖȔȟ ȠȡȟȥșȜȰ, ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȠȤȒȜșȨȞȬȚ ȠȡȟȥșȜȭ ȜȯȒȟȔȟ 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȟȔȟ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ +ȡșȢ1 8.8). ȀȤȒȜșȨȞȬȚ ȠȡȟȥșȜȭ Ɋ Ȯȣȟ 

ȨȑȢȣȭ ȕȑȞȞȬȦ ȠȡȟȥșȜȰ/ ȕȟȢȣȤȠȞȑȰ ȕȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȞȑȗȝșȣȖ ȓ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȤ șȞȣȖȡȖȢȤȯȪȖȔȟ ǳȑȢ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ș ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ȀȡȟȥșȜȭ`. 

ȁșȢ1 8.8 Ɋ ȀȤȒȜșȨȞȬȚ ȠȡȟȥșȜȭ 

  

ǻȑȗȕȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȢșȢȣȖȝȬ ȢȑȝȟȢȣȟȰȣȖȜȭȞȟ ȟȠȡȖȕȖȜȰȖȣ ȓșȕșȝȟȢȣȭ ȢȓȟșȦ 

ȜșȨȞȬȦ ȕȑȞȞȬȦ ȓ ȠȤȒȜșȨȞȟȝ ȠȡȟȥșȜȖ1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ǿǲǽǶǾ ǽǴǾǿǳǶǾǾȌǽǹ ȂǿǿǲȊǶǾǹȐǽǹ 

ǻȑȗȕȬȚ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ^ȢșȢȣȖȝȬ` șȝȖȖȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ 

ȟȒȝȖȞșȣȓȑȣȭȢȰ ȝȔȞȟȓȖȞȞȬȝș ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș Ȣ Ȝȯȕȭȝș/ ȞȑȦȟȕȰȪșȝșȢȰ ȓ ȖȔȟ 

ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟ ȠȖȡȖȚȣș Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^Ȉȑȣ` (cȝ1 ȡșȢ1 9.1). 

ȂȤȪȖȢȣȓȤȖȣ ȕȓȑ ȓșȕȑ Ȩȑȣȟȓ= 

¶ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȚ= ȟȒȝȖȞ ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș ȝȖȗȕȤ ȓȑȝș ș țȑțșȝ-ȣȟ țȟȞțȡȖȣȞȬȝ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ; 

¶ ȔȡȤȠȠȟȓȟȚ= ȟȒȝȖȞ ȢȟȟȒȪȖȞșȰȝș ȝȖȗȕȤ ȣȡȖȝȰ ș ȒȟȜȖȖ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝș1 

ȁșȢ1 9.1 Ɋ ǿțȞȟ ȓțȜȑȕțș ^Ȉȑȣ` 

 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ȈȣȟȒȬ ȞȑȨȑȣȭ ȠȖȡȖȠșȢțȤ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȬȚ Ȩȑȣ Ȣ ȠȟȝȟȪȭȯ țȞȟȠțș [ǾȟȓȬȚ 

Ȩȑȣ] ȜșȒȟ ȓȬȒȡȑȣȭ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪșȚ Ȩȑȣ ȓ ȠȑȞȖȜș ȢȜȖȓȑ ș ȞȑȨȑȣȭ ȟȒȪȖȞșȖ1 

ȂǿǸǵǱǾǹǶ ȈǱȃǱ ǹ ǵǿǲǱǳǼǶǾǹǶ ǳ ǾǶǴǿ ȄȈǱȂȃǾǹǻǿǳ 

ȈȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȬȚ Ȩȑȣ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟ Ȟȑȗȑȣȭ țȞȟȠțȤ [ǾȟȓȬȚ Ȩȑȣ] ȠȟȢȜȖ ȨȖȔȟ Ȟȑ 

ȮțȡȑȞȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ Ȩȑȣȑ. 

ȁșȢ1 <12 Ɋ ǿțȞȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ Ȩȑȣ 

 

ȈȣȟȒȬ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ Ȩȑȣ/ ȞȤȗȞȟ ȟȣȝȖȣșȣȭ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  58 

ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔș ȞȤȗȞȬȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 Ȁȡș ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȢȣș/ ȝȟȗȞȟ ȓȓȖȢȣș ȓ ȠȟȜȖ 

ȠȟșȢțȑ ȨȑȢȣȭ șȝȖȞș/ ȑȕȡȖȢȑ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȟȚ ȠȟȨȣȬ șȜș ȞȟȝȖȡȑ ȣȖȜȖȥȟȞȑ/ ș ȢȠșȢȟț 

țȟȞȣȑțȣȟȓ ȒȤȕȖȣ ȟȣȥșȜȭȣȡȟȓȑȞ/ ȨȣȟȒȬ ȓȬȓȟȕșȜșȢȭ ȣȟȜȭțȟ țȟȞȣȑțȣȬ/ țȟȣȟȡȬȖ 

ȟȣȓȖȨȑȯȣ ȘȑȕȑȞȞȟȝȤ ȣȡȖȒȟȓȑȞșȯ1 

ȀȟȢȜȖ ȓȬȒȟȡȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȞȑȗȝșȣȖ [ǾȟȓȬȚ Ȩȑȣ]. ǾȟȓȬȚ Ȩȑȣ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȠȑȞȖȜș 

Ȩȑȣȟȓ1 ǳ țȑȗȕȟȝ șȘ ȢȟȘȕȑȞȞȟȝ ǳȑȝș Ȩȑȣȟȓ ȓȬ ȠȟȜȤȨșȣȖ Ƞȡȑȓȑ ȢȟȘȕȑȣȖȜȰ Ȩȑȣȑ/ Ȩȣȟ 

ȠȟȘȓȟȜșȣ ǳȑȝ șȝȖȣȭ ȕȟȢȣȤȠ ț ȒȟȜȭȩȖȝȤ țȟȜșȨȖȢȣȓȤ ȥȤȞțȧșȚ ȤȠȡȑȓȜȖȞșȰ Ȩȑȣȟȝ1 

ǿǲȊǶǾǹǶ ǳ ȈǱȃǶ 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȕȟȢȣȑȣȟȨȞȟ ȓȬȒȡȑȣȭ ȓ ȠȑȞȖȜș ^Ȉȑȣ` ȑȕȡȖȢȑȣȑ 

șȜș ȔȡȤȠȠȤ/ ȓȓȖȢȣș ȣȖțȢȣ ȢȟȟȒȪȖȞșȰ ȓ ȟțȞȖ ȟȣȠȡȑȓțș ș Ȟȑȗȑȣȭ [Enter] / ȢȟȟȒȪȖȞșȖ 

ȣȤȣ ȪȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȟțȞȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȚ1 

ǿȣȓȖȣȬ ȕȡȤȔșȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȒȤȕȤȣ ȠȟȰȓȜȰȣȭȢȰ ȓ ȟțȞȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȚ Ƞȟ ȝȖȡȖ șȦ 

ȠȟȢȣȤȠȜȖȞșȰ1 ǶȢȜș ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȠȟȢȣȤȠșȜȟ ȓ ȞȖȑțȣșȓȞȬȚ Ȩȑȣ/ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ 

ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȪȖȔȟ Ȩȑȣȑ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȨșȢȜȟ țȡȑȢȞȟȔȟ ȧȓȖȣȑ/ ȤțȑȘȬȓȑȯȪȖȖ Ȟȑ 

țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȞȖȠȡȟȨșȣȑȞȞȬȦ ǳȑȝș ȢȟȟȒȪȖȞșȚ. 

ǶȢȜș ȓ ǳȑȩȖȝ ȒȡȑȤȘȖȡȖ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȟ ș ȑțȣșȓȞȟ ȡȑȢȩșȡȖȞșȖ Mind  Agent , 

ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟ ȠȟȢȣȤȠȜȖȞșș ȞȟȓȟȔȟ ȢȟȟȒȪȖȞșȰ ȢȡȑȘȤ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ Ƞȡȑȓȟȝ ȞșȗȞȖȝ 

ȤȔȜȤ ȮțȡȑȞȑ/ ȕȑȗȖ ȖȢȜș ȓȬ ȞȑȦȟȕșȣȖȢȭ Ȟȑ ȕȡȤȔȟȚ ȓțȜȑȕțȖ ȒȡȑȤȘȖȡȑ șȜș ȢȓȖȡȞȤȜș +Ȟȟ 

ȞȖ ȘȑțȡȬȜș, ȟțȞȟ ȒȡȑȤȘȖȡȑ1 

ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȝ Ȩȑȣȟȝ 

ǳ țȟȞȣȖȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȟȔȟ Ȩȑȣȑ ȕȟȢȣȤȠȞȬ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ +Ȣȝ1 

ȡșȢ1 9.3): 
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ȁșȢ1 <13 Ɋ ǵȖȚȢȣȓșȰ Ȣ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȝ Ȩȑȣȟȝ 

 

¶ ȞȑȨȑȣȭ țȟȞȥȖȡȖȞȧșȯ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȟȔȟ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ1 ǵȑȞȞȤȯ ȟȠȖȡȑȧșȯ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȞȟ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ/ Ȟȑȗȑȓ țȞȟȠțȤ  ȓ 

ȠȡȑȓȟȚ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȟțȞȑ Ȩȑȣȑ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ ȕȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ ȠȤȒȜșȨȞȟȔȟ 

ȠȡȟȥșȜȰ ȕȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ; 

¶ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȕȑȞȞȬȚ Ȩȑȣ/ ȢȕȖȜȑȓ ȖȔȟ ȔȡȤȠȠȟȓȬȝ/ Ƞȡș ȓȬȒȟȡȖ ȮȣȟȔȟ 

ȓȑȡșȑȣȑ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ Ȩȑȣ1 ǵȑȞȞȤȯ ȟȠȖȡȑȧșȯ 

ȣȑțȗȖ ȝȟȗȞȟ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ/ Ȟȑȗȑȓ țȞȟȠțȤ  ȓ ȠȡȑȓȟȚ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȟțȞȑ 

Ȩȑȣȑ> 

ȅȤȞțȧșȰ [ǵȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ] ȕȟȢȣȤȠȞȑ ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ ȢȟȘȕȑȣȖȜȰ Ȩȑȣȑ/ ȕȜȰ 

ȢȟȒȖȢȖȕȞșțȑ ȕȑȞȞȑȰ ȥȤȞțȧșȰ ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȑ/ ȑ țȞȟȠțȑ  ȞȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ1 

ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ ȔȡȤȠȠȟȓȬȝ Ȩȑȣȟȝ 

ǳ țȟȞȣȖȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȟȔȟ Ȩȑȣȑ ȕȟȢȣȤȠȞȬ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ +Ȣȝ1 

ȡșȢ1 9.4): 

¶ ȞȑȨȑȣȭ țȟȞȥȖȡȖȞȧșȯ Ȣ ȓȬȕȖȜȖȞȞȬȝș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ 

ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ǵȑȞȞȤȯ ȟȠȖȡȑȧșȯ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȞȟ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ/ 

Ȟȑȗȑȓ țȞȟȠțȤ  ȓ ȠȡȑȓȟȚ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȟțȞȑ Ȩȑȣȑ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ Ȩȑȣȑ/ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ Ȣ șȞȥȟȡȝȑȧșȖȚ ȟ ȕȑȞȞȟȝ ȨȑȣȖ> 

¶ șȘȝȖȞșȣȭ ȞȑșȝȖȞȟȓȑȞșȖ Ȩȑȣȑ Ɋ ȠȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^șȘȝȖȞșȣȭ` ȝȟȗȞȟ 

ȓȓȖȢȣș ȞȟȓȟȖ șȝȰ Ȩȑȣȑ ș Ȟȑȗȑȣȭ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^ȢȟȦȡȑȞșȣȭ`; 

¶ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȕȑȞȞȬȚ Ȩȑȣ/ ȢȕȖȜȑȓ ȖȔȟ ȔȡȤȠȠȟȓȬȝ/ Ƞȡș ȓȬȒȟȡȖ ȮȣȟȔȟ 
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ȓȑȡșȑȣȑ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ Ȩȑȣ1 ǵȑȞȞȤȯ ȟȠȖȡȑȧșȯ 

ȣȑțȗȖ ȝȟȗȞȟ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ/ Ȟȑȗȑȓ țȞȟȠțȤ  ȓ ȠȡȑȓȟȚ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȟțȞȑ 

Ȩȑȣȑ> 

¶ ȠȟțșȞȤȣȭ ȔȡȤȠȠȤ/ ȣȟ ȖȢȣȭ/ ȓȬȚȣș șȘ ȕȑȞȞȟȔȟ ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ 

ȅȤȞțȧșș ^șȘȝȖȞșȣȭ` ș [ǵȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ] ȕȟȢȣȤȠȞȬ ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ ȢȟȘȕȑȣȖȜȰ Ȩȑȣȑ/ 

ȕȜȰ ȢȟȒȖȢȖȕȞșțȟȓ ȕȑȞȞȬȖ ȥȤȞțȧșș ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȑ/ ȑ țȞȟȠțȑ  ȞȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ1 

ȁșȢ1 <14 Ɋ ǵȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȔȡȤȠȠȟȓȬȝ Ȩȑȣȟȝ 

 

ǳ ȠȡȟȥșȜȖ ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ ȤțȑȘȬȓȑȖȣȢȰ ȞȑșȝȖȞȟȓȑȞșȖ Ȩȑȣȑ/ țȟȣȟȡȟȖ ȝȟȗȞȟ 

șȘȝȖȞșȣȭ/ ȕȓȑȗȕȬ ȪȖȜțȞȤȓ Ƞȟ ȞȖȝȤ1 ȅȤȞțȧșȰ [ǹȘȝȖȞșȣȭ ȑȓȑȣȑȡ]/ ȠȟȘȓȟȜȰȯȪȑȰ 

șȘȝȖȞșȣȭ șȘȟȒȡȑȗȖȞșȖ/ ȠȟȰȓȜȰȯȪȖȖȢȰ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ Ȩȑȣȑ/ ȕȟȢȣȤȠȞȑ ȣȟȜȭțȟ 

ȢȟȘȕȑȣȖȜȯ Ȩȑȣȑ1 

ȁșȢ1 <15 Ɋ ȀȡȟȥșȜȭ ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ 
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ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș ȓ ȔȡȤȠȠȟȓȟȝ ȨȑȣȖ 

ȄȓșȕȖȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ ȓ ȟțȞȖ ȝȟȗȞȟ Ȟȑȗȑȓ Ȟȑ țȞȟȠțȤ , 

ȞȑȦȟȕȰȪȤȯȢȰ ȡȰȕȟȝ Ȣ ȤțȑȘȑȣȖȜȖȝ țȟȜșȨȖȢȣȓȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ1 

ǿȣțȡȟȖȣȢȰ ȠȑȞȖȜȭ/ ȔȕȖ ȒȤȕȤȣ ȤțȑȘȑȣȬ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș Ȩȑȣȑ/ șȦ ȢȣȑȣȤȢ +ȓ ȢȖȣș2ȞȖ ȓ ȢȖȣș,1 

ǻȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ ȕȖȚȢȣȓșȚ Ȣ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝș ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ ȓȬȘȬȓȑȖȣȢȰ 

ȟȕșȞȟȨȞȬȝ ȪȖȜȨțȟȝ ȜȖȓȟȚ țȞȟȠțș ȝȬȩș Ȟȑ ȒȜȟțȖ Ȣ șȝȖȞȖȝ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȪȖȔȟ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ +Ȣȝ1 ȡșȢ1 9.6): 

ȁșȢ1 <16 Ɋ ǵȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝș ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ 

 

¶ ȞȑȨȑȣȭ Ȩȑȣ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ Ɋ ȒȤȕȖȣ ȢȟȘȕȑȞ ȟȕșȞȟȨȞȬȚ Ȩȑȣ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ ȜșȒȟ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ Ȩȑȣȑ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ/ ȖȢȜș ȟȞ 

ȤȗȖ ȒȬȜ ȢȟȘȕȑȞ> 

¶ ȞȑȨȑȣȭ țȟȞȥȖȡȖȞȧșȯ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȟȔȟ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ ȕȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ ȠȤȒȜșȨȞȟȔȟ 

ȠȡȟȥșȜȰ ȕȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ; 

¶ ȤȕȑȜșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȑ șȘ ȕȑȞȞȟȔȟ ȔȡȤȠȠȟȓȟȔȟ Ȩȑȣȑ 

ȅȤȞțȧșȰ [ȄȕȑȜșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȑ] ȕȟȢȣȤȠȞȑ ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ ȢȟȘȕȑȣȖȜȰ Ȩȑȣȑ1 
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ǻǱǼǶǾǵǱȁȍ ǹ ȂȀǹȂǿǻ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǺ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȕȟȢȣȤȠȞȬȦ ǳȑȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ` Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 10.1). 

ȂȠșȢȟț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ ȢȟȕȖȡȗșȣ= 

¶ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȢȟȘȕȑȞȞȬȖ ǳȑȝș> 

¶ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ Ȟȑ țȟȣȟȡȬȖ ǳȑȢ ȠȡșȔȜȑȢșȜș ȕȡȤȔșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȢșȢȣȖȝȬ. 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȒȬȢȣȡȟ ȞȑȚȣș șȞȣȖȡȖȢȤȯȪȖȖ ǳȑȢ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ 

ȓȟȢȠȟȜȭȘȟȓȑȓȩșȢȭ ȟȒȜȑȢȣȭȯ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȠȟșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`. ȀȟșȢț 

ȓȬȠȟȜȞȰȖȣȢȰ Ƞȟ ȞȑȘȓȑȞșȯ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ȁșȢ1 10.1 Ɋ ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ 

 

ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ ȓȬȠȟȜȞȰȖȣ ȡȟȜȭ ȥșȜȭȣȡȑ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ1 Ȁȡș ȠȟȝȟȪș țȑȜȖȞȕȑȡȰ 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  63 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȓȖȢȣș Ȟȑ ȮțȡȑȞ ȣȟȜȭțȟ ȟȠȡȖȕȖȜȖȞȞȬȚ ȣșȠ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ= 

¶ ȠȡȟȩȖȕȩșȖ +ȓȟȘȝȟȗȞȑ ȥșȜȭȣȡȑȧșȰ Ƞȟ ȝȖȢȰȧȤ ș ȔȟȕȤ,> 

¶ Ȟȑ ȒȜșȗȑȚȩșȖ : ȕȞȖȚ/ ȞȑȨșȞȑȰ Ȣ ȢȖȔȟȕȞȰȩȞȖȔȟ> 

¶ ȒȤȕȤȪșȖ1 

ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȡȑȘȜșȨȞȬȦ ȣșȠȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ ȠȖȡȖȦȟȕșȣȖ Ƞȟ ȕȞȰȝ ȞȖȕȖȜș 

ȓ țȑȜȖȞȕȑȡȖ șȜș ȪȖȜțȞșȣȖ ȝȬȩȭȯ Ƞȟ ^ȀȡȟȩȜș` (^ǲȤȕȤȣ`) ȕȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ 

ȠȡȟȩȖȕȩșȦ +ȒȤȕȤȪșȦ, ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ. 

ǸȑȓȖȡȩȖȞȞȬȖ ș ȒȤȕȤȪșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȟȣȟȒȡȑȗȑȯȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȓ ȢȓȖȡȞȤȣȟȝ ȓșȕȖ1 

ǿȢȣȑȜȭȞȬȖ ȠȡȖȕȢȣȑȓȜȖȞȬ ȓ ȓșȕȖ țȑȡȣȟȨȖț/ Ȟȑ țȟȣȟȡȬȦ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȢȜȖȕȤȯȪȑȰ 

șȞȥȟȡȝȑȧșȰ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș= 

¶ ȞȑȘȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȓȡȖȝȰ ȞȑȨȑȜȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȖȢȜș ȟȞȟ ȖȪȖ ȞȖ ȞȑȨȑȜȟȢȭ> 

¶ ȓȡȖȝȰ ȕȟ ȞȑȨȑȜȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȖȢȜș ȟȞȟ ȖȪȖ ȞȖ ȞȑȨȑȜȟȢȭ> 

¶ ȓȡȖȝȰ/ ȠȡȟȩȖȕȩȖȖ Ȣ ȞȑȨȑȜȑ/ ȕȜȰ ȞȑȨȑȓȩȖȔȟȢȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȞȑȦȟȕȰȪșȦȢȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș> 

¶ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȖȢȜș ȟȞȟ ȖȪȖ 

ȞȖ ȞȑȨȑȜȟȢȭ> 

¶ ȞȟȝȖȡ ȢȖȑȞȢȑ +ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,1 

ǳ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ǳȑȩȖȚ ȡȟȜș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ș ȖȔȟ ȢȣȑȣȤȢȑ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȨȖȡȖȘ 

țȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ= 

¶ ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș; 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ; 

¶ ȢȟȘȕȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȓȬȒȡȑȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ; 

¶ șȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș ȢȖȑȞȢȑ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȬ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ> 

¶ ȟȢȣȑȞȟȓșȣȭ2ȓȟȘȟȒȞȟȓșȣȭ ȠȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ 

Ƞȟ ȘȑȰȓțȑȝ> 
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¶ ȢțȡȬȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ> 

¶ ȤȕȑȜșȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ> 

¶ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș> 

¶ ȠȟȕȣȓȖȡȕșȣȭ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș> 

¶ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȢȖȑȞȢ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǵȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ șȜș ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+ȢȓȖȡȞȤȣȬȚ ȡȖȗșȝ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ, ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȢȣȡȟțȖ Ȣ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖȝ ȓ ȢȠșȢțȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ +ȡșȢ1 10.2). 

ȁșȢ1 10.2 Ɋ ǻȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ ș ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 
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ǶȢȜș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓȖȜȑȢȭ ȘȑȠșȢȭ șȜș ȒȬȜ ȕȟȒȑȓȜȖȞ ȦȟȣȰ ȒȬ ȟȕșȞ ȥȑȚȜ/ ȣȟ ȠȟȢȜȖ 

ȖȔȟ ȘȑȓȖȡȩȖȞșȰ ȕȜȰ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȕȟȢȣȤȠȑ ț ȓțȜȑȕțȖ ^ǵȟțȤȝȖȞȣȬ` ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ Ȟȑȗȑȣȭ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ ] șȜș [ ] ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȖȞȞȟ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȔȟ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`. 

ǶȢȜș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȒȬȜ ȠȡȟȓȖȕȖȞ ȦȟȣȰ ȒȬ ȟȕșȞ ȟȠȡȟȢ/ ȣȟ ȠȟȢȜȖ ȘȑȓȖȡȩȖȞșȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȕȜȰ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȕȟȢȣȤȠȑ ț ȓțȜȑȕțȖ [ǿȠȡȟȢ], ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ Ȟȑȗȑȣȭ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[ ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ]. 

ȀȁǿȂǽǿȃȁ ǾǱȂȃȁǿǶǻ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ ǹ ȂȀǹȂǻǱ 

ȄȈǱȂȃǾǹǻǿǳ 

ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȝȟȗȖȣ ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ. 

ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȞȑȢȣȡȟȖț ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ 

^ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș`. 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ +ȡșȢ1 10.3) ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȣȖțȤȪȖȔȟ ȢȖȑȞȢȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȞȑȘȓȑȞșȖ ș ȟȠșȢȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȓȡȖȝȰ ș ȕȑȣȑ 

ȞȑȨȑȜȑ/ ȕȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȒșȜȖȣȬ> ȞȟȝȖȡ ȣȖȜȖȥȟȞȑ/ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ș ȠȑȡȟȜȭ +ȕȜȰ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș,,/ ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȢȢȬȜțȤ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ, 

ȢȢȬȜțȤ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ Ȣ ȘȑȰȓțȟȚ ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ, ȔȟȢȣȖȓȤȯ 

ȢȢȬȜțȤ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȑ ȣȑțȗȖ ȠȟȜȤȨșȣȭ ȕȑȞȞȬȖ ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȯ Ƞȟ ID. 
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ȁșȢ1 10.3 Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ șȝȖȖȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȑțȣșȓȞȟȖ șȜș ȒȤȕȤȪȖȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ 

Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ 

ȠȤȞțȣ ^ȀȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ`. 

ǿȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ ^ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȢȠșȢțȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ̀+ȡșȢ1 10.4), ȓ țȟȣȟȡȟȝ 

ȠȡșȓȖȕȖȞȬ ȕȑȣȑ ș ȓȡȖȝȰ ȟȣțȜșțȑ/ șȝȰ/ email/ ȣȖȜȖȥȟȞ șȜș VVoIP-ȑȕȡȖȢ +ȖȢȜș 

ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP-ȑȕȡȖȢȑ) ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș șȦ ȢȣȑȣȤȢȬ= ȠȟȕȣȓȖȡȕșȜ ȤȨȑȢȣșȖ/ ȟȣȠȡȑȓșȜ [ǽȟȗȖȣ ȒȬȣȭ]/ ȟȣțȑȘȑȜȢȰ 

ȤȨȑȢȣȓȟȓȑȣȭ/ Ƞȟțȑ ȞȖ ȟȣȓȖȣșȜ/ ȟȢȣȑȓșȜ ȘȑȰȓțȤ +ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ 

Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ,1 ǳȞșȘȤ ȟțȞȑ ȠȡșȓȖȕȖȞȑ ȢȓȟȕȞȑȰ ȢȣȑȣșȢȣșțȑ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȑ ȢȢȬȜțȑ 

^ȎțȢȠȟȡȣșȡȟȓȑȣȭ ȓ csv-ȥȑȚȜ`. 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  67 

ȁșȢ1 10.4 Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȢȠșȢțȑ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȡșȢ1 10.5,1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ] ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȘȑȣȖȝ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ 

ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ [ȀȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ]. 
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ȁșȢ1 10.5 Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȢȠșȢțȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

ǶȢȜș ǳȬ ȞȖ ȕȟȒȑȓȜȖȞȬ ȓ țȟȞȣȑțȣȬ ȤȨȑȢȣȞșțȑ/ țȟȣȟȡȬȚ ȓȬȒȡȑȜ ȡȖȗșȝ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ 

ȣȖȜȖȥȟȞȑ2VVoIP-ȑȕȡȖȢȑ ^ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȣȟȜȭțȟ ȝȟșȝ țȟȞȣȑțȣȑȝ` ȓ ȢȓȟȖȝ ȠȡȟȥșȜȖ/ șȜș 

ȤȨȑȢȣȞșț ȓȬȒȡȑȜ ȡȖȗșȝ ^ǾșțȟȝȤ ȞȖ ȠȟțȑȘȬȓȑȣȭ` ȣȖȜȖȥȟȞ2VVoIP-ȑȕȡȖȢ, ȣȟ ȓ ȟțȞȖ 

^ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȢȠșȢțȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ` ȓ ȠȟȜȖ ̂ȃȖȜȖȥȟȞ` ȕȑȞȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ 

ǳȑȝ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȞȑȕȠșȢȭ ^ȂțȡȬȣ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ`1 ǶȢȜș ȗȖ ȤȨȑȢȣȞșț ȓ ȢȓȟȖȝ 

ȠȡȟȥșȜȖ ȞȖ ȤțȑȘȑȜ ȣȖȜȖȥȟȞ2VVoIP-ȑȕȡȖȢ, ȣȟ ǳȬ ȤȓșȕșȣȖ ȞȑȕȠșȢȭ ^ǾȖ ȤțȑȘȑȞ`. 

ǹǸǽǶǾǶǾǹǶ ǾǱȂȃȁǿǶǻ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ șȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȕȟ ȖȔȟ ȞȑȨȑȜȑ, ȑ ȣȑțȗȖ Ƞȡș ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,. 

ǹȘȝȖȞȖȞșȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ǵȜȰ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ 

ȝȖȞȯ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ ^ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ`1 ǸȑȣȖȝ șȘȝȖȞșȣȖ 

ȗȖȜȑȖȝȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș1 ǾȑȢȣȡȟȚțș ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝ/ șȘȝȖȞȰȖȝȬȝ ȓȟ ȓȡȖȝȰ 
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ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 ȃȑțȗȖ ȠȡșȢȤȣȢȣȓȤȖȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȢȝȖȞȬ 

ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ` ȕȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȓȞȖȢȖȞȞȬȦ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțș șȘȝȖȞȖȞșȚ 

șȜș ^ǿȣȝȖȞșȣȭ` ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ1 

ǾȟȓȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȒȤȕȤȣ ȠȡșȝȖȞȖȞȬ țȟ ȓȢȖȝ ȒȤȕȤȪșȝ ȢȖȑȞȢȑȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǳȢȖ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȠȟȜȤȨȑȣ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ȟȒ șȘȝȖȞȖȞșȰȦ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǹȘȝȖȞȖȞșȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ǵȜȰ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȓȬȒȖȡșȣȖ ȒȤȕȤȪȖȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ 

Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ 

ȠȤȞțȣ ^ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȢȖȑȞȢȑ`1 ǸȑȣȖȝ șȘȝȖȞșȣȖ ȗȖȜȑȖȝȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș1 

ǾȑȢȣȡȟȚțș ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝ/ șȘȝȖȞȰȖȝȬȝ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ țȡȟȝȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣș1 ȃȑțȗȖ ȠȡșȢȤȣȢȣȓȤȖȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ 

ȢȝȖȞȬ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ` ȕȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȓȞȖȢȖȞȞȬȦ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțș șȘȝȖȞȖȞșȚ 

șȜș ^ǿȣȝȖȞșȣȭ` ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ1 

ǾȟȓȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȒȤȕȤȣ ȠȡșȝȖȞȖȞȬ ț ȣȖțȤȪȖȝȤ ȢȖȑȞȢȤ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǳȢȖ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȠȟȜȤȨȑȣ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ȟȒ șȘȝȖȞȖȞșȰȦ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ 

ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ȀǿǵȃǳǶȁǵǹȃȍ ȄȈǱȂȃǹǶ ǳ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǹ 

ǶȢȜș ǳȬ ȰȓȜȰȖȣȖȢȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȣȟ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȓ ǳȑȩȖȝ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ ȒȤȕȤȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ țȞȟȠțș= ^ǲȤȕȤ`, ^ǽȟȗȖȣ ȒȬȣȭ`, 

^ǾȖ ȒȤȕȤ` ȕȜȰ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ȤȨȑȢȣșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +ȡșȢ1 10.6). 
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ȁșȢ1 10.6 Ɋ ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȤȨȑȢȣșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

 

ȀȟȢȜȖ ȓȬȒȟȡȑ ǳȑȝș ȟȕȞȟȔȟ șȘ ȓȑȡșȑȞȣȟȓ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȢȝȟȗȖȣ ȤȘȞȑȣȭ 

ȟ ǳȑȩȖȝ ȡȖȩȖȞșș/ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȓ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ǶȢȜș ǳȬ ȓȬȒȖȡȖȣȖ ȓȑȡșȑȞȣ ^ǾȖ ȒȤȕȤ`, ȣȟ ȞȑȘȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ 

ȠȖȡȖȨȖȡțȞȤȣȬȝ1 Ȁȡș ȞȑȢȣȤȠȜȖȞșș ȓȡȖȝȖȞș ȞȑȨȑȜȑ ȕȑȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȞȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟȞȜȑȚȞ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ1 ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȠȟȠȑȢȣȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȣȟȜȭțȟ ȖȢȜș 

ȠȖȡȖȚȕȖȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ șȘ ȠșȢȭȝȑ1 

ȃȑțȗȖ ȠȟȕȣȓȖȡȕșȣȭ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰȦ ș Ƞȡș 

ȠȡȟȢȝȟȣȡȖ ȠȟȕȡȟȒȞȟȢȣȖȚ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ȀȁǿȂǽǿȃȁǶȃȍ ȁǶǸȄǼȍȃǱȃȌ ǱǾǻǶȃǹȁǿǳǱǾǹȐ 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȟȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȤȯ ȑȞțȖȣȤ/ țȟȣȟȡȤȯ 

ȢȟȘȕȑȜ Ƞȡș ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȟȣȓȖȣȟȓ Ȟȑ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȤȯ ȑȞțȖȣȤ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

Ȣ ȑȞțȖȣȟȚ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ], ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ 

ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ [ȀȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȟȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ]. 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȟȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ ȓ ȓșȕȖ= 

¶ ȢȓȟȕȞȟȚ ȢȣȑȣșȢȣșțș> 

¶ ȣȑȒȜșȧȬ ȟȣȓȖȣȟȓ1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  71 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢțȑȨȑȣȭ ȠȟȜȤȨȖȞȞȬȖ ȟȣȓȖȣȬ ȓ ȥȟȡȝȑȣȑȦ CSV șȜș xls1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ 

ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ [CSV] șȜș [Excel]. ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ. 

ȀȁǿȂǽǿȃȁǶȃȍ ȀǿǵȁǿǲǾǿȂȃǹ ǿ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǹ 

ȁȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ș ȕȟțȜȑȕȨșțș ȝȟȔȤȣ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș/ 

ȓ țȟȣȟȡȟȖ ȟȞș ȠȡșȔȜȑȩȖȞȬ +ȡșȢ1 10.7). 

ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȢȓȖȕȖȞșȚ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȖȔȟ șȘ ȢȠșȢțȑ ȑțȣșȓȞȬȦ șȜș 

ȒȤȕȤȪșȦ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ^ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ` 

ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ șȞȥȟȡȝȑȧșș ȟ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ȖȔȟ ȓ ȢȠșȢțȖ ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȀȟȕȡȟȒȞȟȢȣș`. 

ȁșȢ1 10.7 Ɋ ǹȞȥȟȡȝȑȧșȰ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

 

ǸȕȖȢȭ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +ȕȑȣȑ ș ȓȡȖȝȰ ȞȑȨȑȜȑ/ 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ/ ȞȟȝȖȡ ȢȖȑȞȢȑ/ ȞȑȘȓȑȞșȖ ș ȟȠșȢȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ), ȑ ȣȑțȗȖ ȠȟȕȣȓȖȡȕșȣȭ 

ȢȓȟȖ ȤȨȑȢȣșȖ1 

ȂǻȁȌȃȍ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǶ ǹǸ ȂȀǹȂǻǱ1 ȄǵǱǼǹȃȍ 

ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǶ 

ȁȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ș ȕȟțȜȑȕȨșțș ȝȟȔȤȣ ȤȕȑȜșȣȭ șȘ ȢȓȟȖȔȟ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ 
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ȑțȣșȓȞȟȖ/ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȖ/ ȒȤȕȤȪȖȖ, ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȖ șȜș ȞȖȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȓ țȟȣȟȡȟȖ ȟȞș ȒȬȜș ȠȡșȔȜȑȩȖȞȬ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`, 

ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ ^ȂțȡȬȣȭ` șȜș 

ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^ȂțȡȬȣȭ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȟȖ ȢȟȢȣȟȰȞșȖ,1 

ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȜȰ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ 

+ȡșȢ1 10.8). 

ȄȕȑȜșȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȝȟȗȖȣ ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ. ǳȢȖ ȟȢȣȑȜȭȞȬȖ șȝȖȯȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ 

ȤȕȑȜșȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȣȟȜȭțȟ șȘ ȢȓȟȖȔȟ ȢȠșȢțȑ1 

ȁșȢ1 10.8 Ɋ ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȞȖȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

șȘ ȢȠșȢțȑ1 

ǳ ȢȜȤȨȑȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȜȰ 

ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ǳȑȩșȦ ȕȖȚȢȣȓșȚ +ȡșȢ1 10.9), Ȟȑ țȟȣȟȡȟȝ ȞȑȗȝșȣȖ [ȃȟȜȭțȟ Ȯȣȟȣ ȢȖȑȞȢ] 

ȕȜȰ ȢțȡȬȣșȰ ȣȖțȤȪȖȔȟ ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ [ǳȢȖ ȢȖȑȞȢȬ] ȕȜȰ ȢțȡȬȣșȰ ȓȢȖȦ ȢȖȑȞȢȟȓ 

ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ șȜș [ǿȣȝȖȞșȣȭ] ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ 

ȤȕȑȜȖȞșȰ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ1 
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ȁșȢ1 10.9 Ɋ ȄȕȑȜȖȞșȖ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ 

 

ȄȕȑȜșȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȝȟȗȖȣ ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ 

[ȄȕȑȜșȣȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȟȖ ȢȟȢȣȟȰȞșȖ,1 ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȠȟȰȓșȣȢȰ 

ȟțȞȟ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȡșȢ1 10.10/ ȡșȢ1 10.11). 

ȁșȢ1 10.10 Ɋ ȄȕȑȜȖȞșȖ ȑțȣșȓȞȟȔȟ ȢȖȑȞȢȑ 

 

ȁșȢ1 10.11 Ɋ ȄȕȑȜȖȞșȖ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ șȜș ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ǳ ȢȜȤȨȑȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȢȖȑȞȢȑ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș ȓȢȖȦ ȢȖȑȞȢȟȓ ȠȟȰȓșȣȢȰ 

ȟțȞȟ Ȣ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖȝ ǳȑȩșȦ ȕȖȚȢȣȓșȚ +ȡșȢ1 10.12). 
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ȁșȢ1 10.12 Ɋ ȄȕȑȜȖȞșȖ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ [ȃȟȜȭțȟ Ȯȣȟȣ ȢȖȑȞȢ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȣȖțȤȪȖȔȟ ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ [ǳȢȖ 

ȢȖȑȞȢȬ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȓȢȖȦ ȢȖȑȞȢȟȓ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș [ǿȣȝȖȞșȣȭ] 

ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ ȤȕȑȜȖȞșȰ1 

ǶȢȜș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓȖȜȑȢȭ ȘȑȠșȢȭ ș ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ ȘȑȠȡȖȪȖȞȟ ȤȕȑȜȖȞșȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȣ ȘȑȠșȢȭȯ/ ȣȟ ȕȑȗȖ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ ȕȑȞȞȟȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 

ǿȂȃǱǾǿǳǹȃȍ2ǳǿǸǿǲǾǿǳǹȃȍ ȀȁǹǶǽ ǸǱȐǳǿǻ 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȝȟȗȖȣ ȟȢȣȑȞȟȓșȣȭ2ȓȟȘȟȒȞȟȓșȣȭ ȠȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț ȕȜȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ. 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`, 

ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ ^ǿȢȣȑȞȟȓșȣȭ 

ȠȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț`1 ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȔȟ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘȝȖȞșȣȢȰ ȢȣȑȣȤȢ Ȟȑ ^ȀȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț ȟȢȣȑȞȟȓȜȖȞ`. 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȓȟȘȟȒȞȟȓșȣȭ ȠȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ 

Ƞȟ ȘȑȰȓțȑȝ, ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`, 

ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ ^ǳȟȘȟȒȞȟȓșȣȭ 

ȠȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț`1 ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȔȟ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȢȣȑȣȤȢ șȘȝȖȞșȣȢȰ Ȟȑ ^ȀȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț ȟȣțȡȬȣ`. 
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ǹǸǽǶǾǹȃȍ ID ǵǼȐ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ +ǻǿǽǾǱȃȌ, 

ID Ɋ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș ȠȑȡȟȜȭ +ȞȑȜșȨșȖ ȠȑȡȟȜȰ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ, ȕȜȰ 

ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȯ +țȟȝȞȑȣȖ,1 

ǹȘȝȖȞșȣȭ ID ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȝȟȗȖȣ ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ. 

ǹȘȝȖȞșȣȭ ID ȝȟȗȞȟ ȞȖȢțȟȜȭțșȝș ȢȠȟȢȟȒȑȝș= 

¶ ȈȣȟȒȬ șȘȝȖȞșȣȭ ID ȕȜȰ ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȞȖȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș ȢȖȑȞȢȑ 

ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȕȑȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ 

ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ ^ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȢȖȑȞȢȑ`1 ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȝȖȞșȣȭ LG` ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǳȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ`. 

¶ ȈȣȟȒȬ șȘȝȖȞșȣȭ ID ȕȜȰ ȓȢȖȦ ȢȖȑȞȢȟȓ ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] 

ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ ^ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ`1 ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȝȖȞșȣȭ LG` ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǳȦȟȕ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ`. 

¶ ȈȣȟȒȬ șȘȝȖȞșȣȭ ID ȕȜȰ ȞȖ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ ȓȬȒȖȡșȣȖ țȟȝȞȑȣȤ 

șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȟȝȞȑȣȬ]/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ 

ȝȖȞȯ ș ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȠȤȞțȣȤ [ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș]1 ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[ȂȝȖȞșȣȭ LG] ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ [ǳȦȟȕ ȓ țȟȝȞȑȣȤ]. 

ǵȑȜȖȖ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȟțȞȟ [ǹȘȝȖȞȖȞșȖ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ] +ȡșȢ1 10.13). 

ȁșȢ1 10.13 Ɋ ǹȘȝȖȞȖȞșȖ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 
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ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȢȝȖȞȬ ID. ǳ Ȯȣȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș ȠȑȡȟȜȭ +ȞȑȜșȨșȖ 

ȠȑȡȟȜȰ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ, ȒȤȕȤȣ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș șȘȝȖȞȖȞȬ1 

ǾȑȗȝșȣȖ [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ ȘȑțȡȬȣșȰ ȟțȞȑ ȒȖȘ șȘȝȖȞȖȞșȰ ID. 

ǳ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș (ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȖ) ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș ȠȑȡȟȜȭ +ȞȑȜșȨșȖ ȠȑȡȟȜȰ 

ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ, ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ șȘ ȓȖȒ-ȨȑȢȣș ȢȟȓȠȑȕȑȯȣ 

Ȣ ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬȝș ȕȑȞȞȬȝș Ƞȡș ȠȟȕțȜȯȨȖȞșș Ȣ ȣȖȜȖȥȟȞȑ2VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȑ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ șȘȝȖȞșȣȭ ID ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ șȘ ȓȖȒ-ȨȑȢȣș/ Ȩȣȟ ȠȟȓȜȖȨȖȣ Șȑ ȢȟȒȟȚ 

ȢȝȖȞȤ ID ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ Ƞȟ ȣȖȜȖȥȟȞȤ2VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȤ1 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣ șȘȝȖȞșȣȭ ID/ ȞȑȦȟȕȰȢȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,. 

ǳǿȂȂȃǱǾǿǳǹȃȍ ȂǶǱǾȂ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ 

ǿȡȔȑȞșȘȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȣȟȣ/ țȣȟ ȢȟȘȕȑȜ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ, ȝȟȗȖȣ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȢȖȑȞȢ 

ȕȑȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȖȢȜș ȟȞȟ ȒȬȜȟ ȘȑȓȖȡȩȖȞȟ ș Ȣ ȝȟȝȖȞȣȑ ȖȔȟ ȞȑȨȑȜȑ ȠȡȟȩȜȟ 

ȞȖ ȒȟȜȖȖ 45 ȨȑȢȟȓ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȓ ȢȠșȢțȖ/ ȕȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [Ι] 

ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ ^ǳȟȢȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȢȖȑȞȢ`. 

ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȖȡȖȞȑȠȡȑȓȜȖȞȬ  Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 ǶȢȜș ȓȡȖȝȰ Ȣȣȑȡȣȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȞȖ ȒȬȜȟ șȘȝȖȞȖȞȟ/ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ȢȣȑȞȟȓșȣȢȰ ȑțȣșȓȞȬȝ ȢȡȑȘȤ ȠȟȢȜȖ ȓȟȢȢȣȑȞȟȓȜȖȞșȰ. ǶȢȜș ȓȡȖȝȰ Ȣȣȑȡȣȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

șȘȝȖȞȖȞȟ Ȟȑ ȒȤȕȤȪȖȖ/ ȣȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȢȣȑȞȟȓșȣȢȰ ȞȖ ȞȑȨȑȓȩșȝȢȰ1 ǳȢȖȝ 

ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȠșȢȭȝȟ Ȟȑ ȠȟȨȣȤ ȟ ȣȟȝ/ Ȩȣȟ 

ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȒȬȜș șȘȝȖȞȖȞȬ1 

ǳȟȢȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ ȞȖȓȟȘȝȟȗȞȟ1 
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ǻǿǽǾǱȃȌ 

ǻȟȝȞȑȣȬ Ɋ ȑȞȑȜȟȔș ȓșȡȣȤȑȜȭȞȬȦ ȠȖȡȖȔȟȓȟȡȞȬȦ țȟȝȞȑȣ1 ǳȬ ș ǳȑȩș țȟȜȜȖȔș ȝȟȗȖȣȖ 

ȓ ȜȯȒȟȖ ȓȡȖȝȰ ȓȦȟȕșȣȭ ȓ țȟȝȞȑȣȤ/ șȢȠȟȜȭȘȤȰ ȓȢȖȔȕȑ ȟȕșȞȑțȟȓȬȖ ȕȑȞȞȬȖ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ1 

ȀȟȕȦȟȕșȣ ȕȜȰ ȨȑȢȣȬȦ ș ȢȠȟȞȣȑȞȞȬȦ ȓȢȣȡȖȨ1 

ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȢȠșȢțȑ țȟȝȞȑȣ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^ǻȟȝȞȑȣȬ` +ȡșȢ1 11.1). 

ȁșȢ1 11.1 Ɋ ȂȠșȢȟț țȟȝȞȑȣ 

 

ǻȑȗȕȑȰ țȟȝȞȑȣȑ ȓ ȢȠșȢțȖ ȠȡȖȕȢȣȑȓȜȖȞȑ ȓ ȓșȕȖ ȟȣȕȖȜȭȞȟȚ %țȑȡȣȟȨțș%1 Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ 

ȢȟȕȖȡȗșȣȢȰ ȢȜȖȕȤȯȪȑȰ șȞȥȟȡȝȑȧșȰ ȟ țȟȝȞȑȣȖ= 

¶ ȞȑȘȓȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȕȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȖȢȜș țȟȝȞȑȣȑ ȞȖȠȤȢȣȑȰ> 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  78 

¶ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ țȟȝȞȑȣȬ/ ȖȢȜș țȟȝȞȑȣȑ ȞȖȠȤȢȣȑȰ1 

ǻȟȝȞȑȣȬ ȝȟȔȤȣ ȞȑȦȟȕșȣȭȢȰ ȓ ȣȡȖȦ ȢȟȢȣȟȰȞșȰȦ= 

¶ ǻȟȝȞȑȣȑ ȢȓȟȒȟȕȞȑ Ɋ ȑțȣșȓȞȑȰ țȟȝȞȑȣȑ/ ȓ țȟȣȟȡȟȚ ȓ ȕȑȞȞȬȚ ȝȟȝȖȞȣ ȞȖȣ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȞȑȕȠșȢȭ= ªǻȟȝȞȑȣȑ 

ȢȓȟȒȟȕȞȑº1 

¶ ǻȟȝȞȑȣȑ ȘȑȞȰȣȑ Ɋ ȑțȣșȓȞȑȰ țȟȝȞȑȣȑ/ ȓ țȟȣȟȡȟȚ ȓ ȕȑȞȞȬȚ ȝȟȝȖȞȣ ȖȢȣȭ ȦȟȣȰ 

ȒȬ ȟȕșȞ ȤȨȑȢȣȞșț1 Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ= 

ª?țȟȜșȨȖȢȣȓȟA ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȟȞȜȑȚȞº1 

¶ ǻȟȝȞȑȣȑ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȑ Ɋ ȞȖȑțȣșȓȞȑȰ țȟȝȞȑȣȑ +ȓ țȟȝȞȑȣȤ ȞȖȜȭȘȰ ȓȟȚȣș,/ 

țȟȣȟȡȑȰ ȒȬȜȑ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȑ1 Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ 

ȞȑȕȠșȢȭ= ªǻȟȝȞȑȣȑ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȑº1 

ǻ ȢȠșȢțȤ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȠȡșȝȖȞȖȞ ȒȬȢȣȡȬȚ ȠȟșȢț1 ȀȑȞȖȜȭ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȠȟșȢțȑ 

ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȑ ȞȖȠȟȢȡȖȕȢȣȓȖȞȞȟ Ȟȑȕ Ȣȑȝșȝ ȢȠșȢțȟȝ țȟȝȞȑȣ1 

ǵȜȰ ȞȑȨȑȜȑ ȠȟșȢțȑ ȓȓȖȕșȣȖ țȜȯȨȖȓȟȖ ȢȜȟȓȟ/ Ƞȟ țȟȣȟȡȟȝȤ ȒȤȕȖȣ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȣȭȢȰ 

ȠȟșȢț1 ȀȟșȢț ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȢȰ Ƞȟ ȞȑȘȓȑȞșȰȝ țȟȝȞȑȣ1 

ǵȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȑțȣșȓȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ǳȟȚȣș ȓ țȟȝȞȑȣȤ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ 

ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ1 ǵȜȰ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ +ȖȢȜș ǳȬ ȰȓȜȰȖȣȖȢȭ ȖȖ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ) 

ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ ^ǱȡȦșȓșȡȟȓȑȣȭ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

ȄȢȣȑȞȟȓșȣȖ2ȢȞșȝșȣȖ ȥȜȑȔ [ȀȟțȑȘȑȣȭ ȑȡȦșȓ țȟȝȞȑȣ]/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȭ2ȢțȡȬȣȭ 

ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȬȖ țȟȝȞȑȣȬ ȓ2șȘ ȢȠșȢțȖ +-ȑ,1 

Ȁȡș ȠȟȝȟȪș țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ș șȘȝȖȞșȣȭ 

ȞȑȢȣȡȟȚțș țȟȝȞȑȣȬ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȤȕȑȜșȣȭ ȑțȣșȓȞȤȯ ș ȞȖȑțȣșȓȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ1 

ȀȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȚ ȤȨȑȢȣȞșț ȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ țȟȝȞȑȣȤ ȣȟȜȭțȟ șȘ ȢȓȟȖȔȟ ȢȠșȢțȑ1 

ǱȤȕșȟțȟȝȞȑȣȑ Ɋ țȟȝȞȑȣȑ/ șȢȠȟȜȭȘȤȯȪȑȰ ȢșȢȣȖȝȞȬȚ ȩȑȒȜȟȞ ǱȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ 

șȜș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭȢțșȚ ȩȑȒȜȟȞ, ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ țȟȣȟȡȟȔȟ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ȥȜȑȔ 

[ȀȟȕțȜȯȨȖȞșȖ ȣȖȜȖȥȟȞȟȓ șȜș VvoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ]. ǾȑȜșȨșȖ ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȬ ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 
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ȀȁǿȂǽǿȃȁǶȃȍ ǾǱȂȃȁǿǺǻǹ ǻǿǽǾǱȃȌ 

ǶȢȜș ǳȬ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ/ ȣȟ ǳȬ șȝȖȖȣȖ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ 

ȖȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ ț ȢȠșȢțȤ țȟȝȞȑȣ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȟȝȞȑȣȬ] ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[Ι]/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ țȟȝȞȑȣȬ/ ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 ǸȑȣȖȝ 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ [ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș]. 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ +ȡșȢ1 11.2) ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ= 

¶ ȞȑȘȓȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȟȠșȢȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȕȑȞȞȬȖ ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȖ= ȣȖȜȖȥȟȞ șȜș VVoIP-ȑȕȡȖȢ +ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,/ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȠȑȡȟȜȭ +ȞȑȜșȨșȖ ȠȑȡȟȜȰ ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,> 

¶ ȕȑȞȞȬȖ ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț țȟȝȞȑȣȖ Ƞȟ IG= ȢȑȚȣ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ/ ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ/ ȠȑȡȟȜȭ +ȞȑȜșȨșȖ ȠȑȡȟȜȰ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,> 

¶ ȢȢȬȜțȑ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ țȟȝȞȑȣȤ> 

¶ ȒșȜȖȣȬ> 

¶ ȢȠșȢȟț ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 
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ȁșȢ1 11.2Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȞȑȢȣȡȟȖț țȟȝȞȑȣȬ 

 

ǹǸǽǶǾǹȃȍ ǾǱȂȃȁǿǺǻǹ ǻǿǽǾǱȃȌ 

ǶȢȜș ǳȬ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ/ ȣȟ ǳȬ șȝȖȖȣȖ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ șȘȝȖȞșȣȭ 

ȞȖțȟȣȟȡȬȖ ȖȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ ț ȢȠșȢțȤ țȟȝȞȑȣ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȟȝȞȑȣȬ] ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[Ι]/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ țȟȝȞȑȣȬ/ ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 ǸȑȣȖȝ 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ [ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș].  

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ +ȡșȢ1 11.3) ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ șȘȝȖȞșȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

țȟȝȞȑȣȬ= 

¶ ȞȑȘȓȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȟȠșȢȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ID ȕȜȰ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ. 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȣȭ șȜș ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȑȞțȖȣȤ1 
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ȁșȢ1 11.3 Ɋ ǹȘȝȖȞȖȞșȖ ȞȑȢȣȡȟȖț țȟȝȞȑȣȬ 

 

ȄǵǱǼǹȃȍ ǻǿǽǾǱȃȄ1 ȂǻȁȌȃȍ ǻǿǽǾǱȃȄ ǹǸ ȂȀǹȂǻǱ 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ țȑț ȑțȣșȓȞȤȯ/ ȣȑț ș ȞȖȑțȣșȓȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ1 

ǶȢȜș ȓ țȟȝȞȑȣȖ ȓȖȜȑȢȭ ȘȑȠșȢȭ ș ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ ȘȑȠȡȖȪȖȞȟ ȤȕȑȜȰȣȭ țȟȝȞȑȣȬ 

Ȣ ȘȑȠșȢȭȯ/ ȣȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ ȕȑȞȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ1 

ǵȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ ț ȢȠșȢțȤ țȟȝȞȑȣ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȟȝȞȑȣȬ] 

ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [Ι]/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ țȟȝȞȑȣȬ/ ȕȜȰ ȓȬȘȟȓȑ 

țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 ǸȑȣȖȝ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ [ȄȕȑȜșȣȭ]1 ǵȑȜȖȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ 

[ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ]1 ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ 

ȘȑțȡȬȣșȰ ȟțȞȑ ȒȖȘ ȤȕȑȜȖȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ1 

ǵȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȞȖȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ +ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȑȰ țȟȝȞȑȣȑ, ȠȖȡȖȚȕșȣȖ ț ȢȠșȢțȤ 

țȟȝȞȑȣ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȟȝȞȑȣȬ], ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ȀȟțȑȘȑȣȭ ȑȡȦșȓ țȟȝȞȑȣ] ș ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ [ȄȕȑȜșȣȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ1 ǵȑȜȖȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ 

[ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ]1 ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ 
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ȘȑțȡȬȣșȰ ȟțȞȑ ȒȖȘ ȤȕȑȜȖȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ1 

ȀȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȚ ȤȨȑȢȣȞșț ȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ +ȢțȡȬȣȭ, ȑțȣșȓȞȤȯ ș ȞȖȑțȣșȓȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ 

ȣȟȜȭțȟ șȘ ȢȓȟȖȔȟ ȢȠșȢțȑ țȟȝȞȑȣ1 

ǵȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ șȘ ȢȠșȢțȑ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ [ȂțȡȬȣȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ 

țȟȝȞȑȣȬ1 ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȢțȡȬȣȭ ȞȖȑțȣșȓȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ/ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ȀȟțȑȘȑȣȭ 

ȑȡȦșȓ țȟȝȞȑȣ], ȑ ȘȑȣȖȝ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ [ȂțȡȬȣȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ 

ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȝȞȑȣ1 

ǱȁȆǹǳǹȁǿǳǱǾǹǶ ǻǿǽǾǱȃȌ 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȣȭ ȜȯȒȤȯ ȑțȣșȓȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ ț ȢȠșȢțȤ țȟȝȞȑȣ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȟȝȞȑȣȬ` ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ 

[ǱȡȦșȓșȡȟȓȑȣȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȑțȣșȓȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ1 ǵȑȜȖȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ 

^ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ`1 ǾȑȗȝșȣȖ ^ǿǻ` ȕȜȰ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞșȰ șȜș 

^ǿȣȝȖȞȑ` ȕȜȰ ȘȑțȡȬȣșȰ ȟțȞȑ ȒȖȘ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ1 

ȀȟȢȜȖ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȑ șȢȨȖȘȞȖȣ șȘ ȢȠșȢțȑ țȟȝȞȑȣ Ȥ ȓȢȖȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ș ȢȣȑȞȖȣ ȞȖȑțȣșȓȞȟȚ/ ȣȟ ȖȢȣȭ ȓ ȞȖȖ ȞȖȜȭȘȰ ȒȤȕȖȣ ȒȟȜȭȩȖ ȓȟȚȣș ș Ƞȡȟȓȟȕșȣȭ ȓȢȣȡȖȨș1 

ȈȣȟȒȬ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȑȰ țȟȝȞȑȣȑ ȠȟȰȓșȜȑȢȭ ȓ ȢȠșȢțȖ, ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ȀȟțȑȘȑȣȭ 

ȑȡȦșȓ țȟȝȞȑȣ]. 

Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȞȑȕȠșȢȭ= ªǻȟȝȞȑȣȑ 

ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȑº1 ǳȝȖȢȣȟ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ +ȕȜȰ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ ș ȤȨȑȢȣȞșțȑ 

Ȣ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȝ Ƞȡȑȓȟȝ [ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ], ȒȤȕȖȣ țȞȟȠțȑ 

[ǳȟȚȣș], ȑ ȓȝȖȢȣȟ ȢȢȬȜțș [ǱȡȦșȓșȡȟȓȑȣȭ] Ɋ ȢȢȬȜțȑ [ȄȕȑȜșȣȭ] +ȡșȢ1 11.4). 
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ȁșȢ1 11.4 Ɋ ǻȑȡȣȟȨțȑ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ 

 

ǶȢȜș ȓ țȟȝȞȑȣȖ ȓȖȜȑȢȭ ȘȑȠșȢȭ șȜș ȒȬȜ ȕȟȒȑȓȜȖȞ ȦȟȣȰ ȒȬ ȟȕșȞ ȥȑȚȜ/ ȣȟ ȠȟȢȜȖ 

ȖȖ ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞșȰ ȕȜȰ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȕȟȢȣȤȠȑ ț ȓțȜȑȕțȖ ^ǵȟțȤȝȖȞȣȬ` țȟȝȞȑȣȬ/ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ Ȟȑȗȑȣȭ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȖȞȞȟ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ ] șȜș [ ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ 

țȟȝȞȑȣȬ1 

ǶȢȜș ȓ țȟȝȞȑȣȖ ȒȬȜ ȠȡȟȓȖȕȖȞ ȦȟȣȰ ȒȬ ȟȕșȞ ȟȠȡȟȢ/ ȣȟ ȠȟȢȜȖ ȘȑȓȖȡȩȖȞșȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȕȜȰ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȕȟȢȣȤȠȑ ț ȓțȜȑȕțȖ [ǿȠȡȟȢ]/ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ Ȟȑȗȑȣȭ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

[ ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȞȑȣȬ. 
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ȅǱǺǼǿǳǿǶ ȆȁǱǾǹǼǹȊǶ 

ǳȢȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȢșȢȣȖȝȬ ȠȟȜȤȨȑȯȣ ȕȟȢȣȤȠ ț ȦȡȑȞșȜșȪȤ 

ȥȑȚȜȟȓ/ ȓ țȟȣȟȡȟȝ ȢȟȕȖȡȗȑȣȢȰ ȓȢȖ ȕȟȢȣȤȠȞȬȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȥȑȚȜȬ1 

ȈȣȟȒȬ ȠȟȠȑȢȣȭ ȓ ȦȡȑȞșȜșȪȖ ȥȑȚȜȟȓ/ ȞȤȗȞȟ ȠȖȡȖțȜȯȨșȣȭȢȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^ȅȑȚȜȬ` 

Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 12.1). 

ȁșȢ1 12.1 Ɋ ȅȑȚȜȬ1 ȀȟȜȞȬȚ ȓșȕ 

 

ȂȠșȢȟț ȥȑȚȜȟȓ ș ȠȑȠȟț ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȠȡȖȕȢȣȑȓȜȖȞ ȓ ȠȟȜȞȟȝ șȜș țȟȝȠȑțȣȞȟȝ ȓșȕȖ1 

ǵȜȰ ȠȖȡȖțȜȯȨȖȞșȰ ȝȖȗȕȤ ȡȖȗșȝȑȝș ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȓȟȢȠȟȜȭȘȤȚȣȖȢȭ ȝȖȞȯ 

^Ȃȟȡȣșȡȟȓțȑ ș ȓșȕ`1 

ȀȟȜȟȗȖȞșȖ ȣȖțȤȪȖȔȟ ȢȠșȢțȑ ȥȑȚȜȟȓ ȟȣȞȟȢșȣȖȜȭȞȟ țȟȡȞȖȓȟȔȟ țȑȣȑȜȟȔȑ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȓ ^ǱȕȡȖȢȞȟȚ ȢȣȡȟțȖ`. 

ȃȑțȗȖ/ șȢȠȟȜȭȘȤȰ ȝȖȞȯ ^Ȃȟȡȣșȡȟȓțȑ ș ȓșȕ`, ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȢȟȡȣșȡȟȓȑȣȭ ȢȠșȢȟț 

ȥȑȚȜȟȓ ș ȠȑȠȟț= 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  85 

¶ Ƞȟ ȞȑȘȓȑȞșȯ/ 

¶ Ƞȟ ȣșȠȤ/ 

¶ Ƞȟ ȡȑȘȝȖȡȤ/ 

¶ Ƞȟ ȕȑȣȖ ȘȑȔȡȤȘțș1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ ȓ ȦȡȑȞșȜșȪȖ ȠȑȠțș ș ȘȑȔȡȤȗȑȣȭ ȥȑȚȜȬ1 

ȂǿǸǵǱǾǹǶ ǾǿǳǿǺ ȀǱȀǻǹ1 ǿȃǻȁȌȃǹǶ ȀǱȀǻǹ 

ǵȜȰ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȠȑȠțș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȑȠțȤ`/ ȓȓȖȕșȣȖ ȞȑȘȓȑȞșȖ ȞȟȓȟȚ 

ȠȑȠțș ș ȞȑȗȝșȣȖ [ENTER] șȜș țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ`. 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȟȣțȡȬȣȭ ȠȑȠțȤ, ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ șȝȖȞș ȠȑȠțș șȜș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

^ǿȣțȡȬȣȭ`. 

ǸǱǴȁȄǸǻǱ ȅǱǺǼǱ 

ǵȜȰ ȘȑȔȡȤȘțș ȥȑȚȜȑ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǸȑȔȡȤȘșȣȭ ȥȑȚȜ`. ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ȞȤȗȞȬȚ ȥȑȚȜ ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǿȣțȡȬȣȭ`1 ǶȢȜș ȠȡȟȢȝȟȣȡ ȕȑȞȞȟȔȟ ȣșȠȑ 

ȥȑȚȜȑ ȠȟȕȕȖȡȗșȓȑȖȣȢȰ ȢșȢȣȖȝȟȚ/ ȞȑȨșȞȑȖȣȢȰ țȟȞȓȖȡȣȑȧșȰ ȥȑȚȜȑ1 ȈȣȟȒȬ ȕȟțȤȝȖȞȣ 

ȓȬȔȜȰȕȖȜ ȣȑț ȗȖ/ țȑț ș șȢȦȟȕȞȬȚ/ ȡȖțȟȝȖȞȕȤȖȝ ǳȑȝ ȢȑȝȟȢȣȟȰȣȖȜȭȞȟ 

țȟȞȓȖȡȣșȡȟȓȑȣȭ ȕȟțȤȝȖȞȣ ȓ ȥȟȡȝȑȣ sgi ȠȖȡȖȕ ȘȑȔȡȤȘțȟȚ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ1 

ȀȁǿȂǽǿȃȁ ȅǱǺǼǱ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȣșȠȬ ȥȑȚȜȟȓ ȞȖȠȟȢȡȖȕȢȣȓȖȞȞȟ șȘ ȦȡȑȞșȜșȪȑ 

ȒȖȘ ȠȡȖȕȓȑȡșȣȖȜȭȞȟȔȟ ȢțȑȨșȓȑȞșȰ= 

¶ ȣȖțȢȣȟȓȬȖ ȕȟțȤȝȖȞȣȬ ȥȟȡȝȑȣȟȓ sgi/ grf/ grf{/ w{w/ uwi/ rgw> 

¶ ȠȡȖȘȖȞȣȑȧșș ȥȟȡȝȑȣȟȓ ssw/ ssw{/ srw/ ssv> 

¶ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȬȖ ȣȑȒȜșȧȬ ȥȟȡȝȑȣȟȓ {ov/ {ov{/ {ow/ rgv> 

¶ șȘȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȥȟȡȝȑȣȟȓ mshj/ sqj/ jli1 

¶ ȓșȕȖȟȥȑȚȜȬ ȓ ȥȟȡȝȑȣȖ H.264 
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ǵȜȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȥȑȚȜȑ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǿȣțȡȬȣȭ`1 ȅȑȚȜ ȒȤȕȖȣ ȟȣțȡȬȣ ȓ ȟȒȜȑȢȣș 

ȢȠșȢțȑ ȥȑȚȜȟȓ ș ȠȑȠȟț +ȡșȢ1 12.2)1 ȈȣȟȒȬ ȓȖȡȞȤȣȭȢȰ ț ȢȠșȢțȤ ȥȑȚȜȟȓ ș ȠȑȠȟț/ 

ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǻ ȢȠșȢțȤ ȥȑȚȜȟȓ` ȓ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȟțȞȑ1 

ȁșȢ1 12.2 Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȘȑȔȡȤȗȖȞȞȟȔȟ ȓ ȦȡȑȞșȜșȪȖ ȥȑȚȜȑ 

 

ǶȢȜș ȢȠșȢȟț ȥȑȚȜȟȓ ȞȑȦȟȕșȣȢȰ ȓ țȟȝȠȑțȣȞȟȝ ȡȖȗșȝȖ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȥȑȚȜ ȓ ȢȠșȢțȖ/ 

ȨȣȟȒȬ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȭ țȞȟȠțș ȕȜȰ ȡȑȒȟȣȬ Ȣ ȥȑȚȜȟȝ1 

ȃȑțȗȖ ǳȬ șȝȖȖȣȖ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ +ȡșȢ1 12.3): 

¶ ȠȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ ȜȯȒȟȚ ȥȑȚȜ șȜș ȠȑȠțȤ/ 

¶ ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ2ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȜȯȒȟȚ ȥȑȚȜ șȜș ȠȑȠțȤ/ 

¶ ȢțȑȨȑȣȭ ȜȯȒȟȚ ȥȑȚȜ șȘ ȦȡȑȞșȜșȪȑ/ 

¶ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȥȑȚȜ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ 

¶ ȤȕȑȜșȣȭ ȥȑȚȜ șȜș ȠȑȠțȤ1 
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ȁșȢ1 12.3 Ɋ ǵȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȥȑȚȜȑȝș 

 

ȀǶȁǶǽǶȊǶǾǹǶ2ǻǿȀǹȁǿǳǱǾǹǶ ȅǱǺǼǱ ǹǼǹ ȀǱȀǻǹ 

ǳȬȒȖȡșȣȖ ȥȑȚȜ +ȠȑȠțȤ, ȓ ȢȠșȢțȖ/ țȟȣȟȡȬȚ (-Ȥȯ, ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟ ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ șȜș 

țȟȠșȡȟȓȑȣȭ1 

ǸȑȣȖȝ ȟȣțȡȟȚȣȖ ȝȖȞȯ ȕȖȚȢȣȓșȚ ȕȜȰ ȓȬȒȡȑȞȞȟȔȟ ȓ ȢȠșȢțȖ ȥȑȚȜȑ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ 

^ǻȟȠșȡȟȓȑȣȭ` șȜș ^ȀȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ`. 

ǵȜȰ ȟȣțȡȬȣșȰ ȝȖȞȯ ȕȖȚȢȣȓșȚ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [Ι] ȡȰȕȟȝ Ȣ șȝȖȞȖȝ ȥȑȚȜȑ1 

ǿȠȖȡȑȧșș ȠȖȡȖȝȖȪȖȞșȰ ș țȟȠșȡȟȓȑȞșȰ ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬ ȣȑțȟȓȬȝ ȓ ȟȒȬȨȞȟȝ 

ȥȑȚȜȟȓȟȝ ȝȖȞȖȕȗȖȡȖ1 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȒȤȕȤȪȖȖ ȝȖȢȣȟ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞșȰ 

ȠȖȡȖȝȖȪȑȖȝȟȔȟ2țȟȠșȡȤȖȝȟȔȟ ȥȑȚȜȑ ș ȞȑȗȝșȣȖ ^ȀȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ`/^ȂțȟȠșȡȟȓȑȣȭ`. 

ǵǿǲǱǳǼǶǾǹǶ ȅǱǺǼǱ ǳ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǶ 

ǳȬȒȖȡșȣȖ ȥȑȚȜ/ țȟȣȟȡȬȚ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ, ș ȓ ȝȖȞȯ ȕȖȚȢȣȓșȚ 

Ȣ ȥȑȚȜȑȝș ȪȖȜțȞșȣȖ ^ǵȟȒȑȓșȣȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ`. ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ țȑȜȖȞȕȑȡȖ 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ȟȕȞȟ șȜș ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ/ ȓ țȟȣȟȡȬȖ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȥȑȚȜ, 

ș ȞȑȗȝșȣȖ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ` +ȡșȢ1 12.4). 
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ȁșȢ1 12.4 Ɋ ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȥȑȚȜȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

 

ȄȀȁǱǳǼǶǾǹǶ ǵǹȂǻǿǳȌǽ ȀȁǿȂȃȁǱǾȂȃǳǿǽ 

ǳ ȢșȢȣȖȝȖ Mind  ȕȜȰ ǳȑȩșȦ ȥȑȚȜȟȓ ȓȬȕȖȜȖȞȟ ȟȔȡȑȞșȨȖȞȞȟȖ ȠȡȟȢȣȡȑȞȢȣȓȟ/ țȟȣȟȡȟȖ 

ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ǳȑȩȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ1 ǹȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȟȒ ȟȒȪȖȝ ȟȒȫȖȝȖ ȓȬȕȖȜȖȞȞȟȔȟ 

ȕȜȰ ǳȑȢ ȦȡȑȞșȜșȪȑ ș ȟ ȕȟȢȣȤȠȞȟȝ ȠȡȟȢȣȡȑȞȢȣȓȖ ȕȜȰ ȘȑȔȡȤȘțș ȥȑȚȜȟȓ ȝȟȗȞȟ ȤȘȞȑȣȭ 

șȘ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȪȖȚ ȢȢȬȜțș ȓ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȮțȡȑȞȑ1 

Ȁȡș ȠȖȡȖȦȟȕȖ Ƞȟ ȮȣȟȚ ȢȢȬȜțȖ ȝȟȗȞȟ ȤȓșȕȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȥȑȚȜȟȓ/ țȟȣȟȡȬȖ ǳȬ ȘȑȔȡȤȘșȜș 

ȓ ȢșȢȣȖȝȤ Mind  +Ȣȝ1 ȡșȢ1 12.5) 
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ȁșȢ1 12.5 Ɋ ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ ȥȑȚȜȑȝș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

 

ǳ ȕȑȞȞȟȝ ȢȠșȢțȖ ȤțȑȘȬȓȑȯȣȢȰ ȓȢȖ ȥȑȚȜȬ/ țȟȣȟȡȬȖ ǳȬ ȘȑȔȡȤȗȑȜș ȜșȒȟ ȓ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȜșȒȟ ȓ ȦȡȑȞșȜșȪȖ1 ȈȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȥȑȚȜ ș ȟȢȓȟȒȟȕșȣȭ ȕȟȢȣȤȠȞȟȖ ȕȜȰ 

ǳȑȩșȦ ȥȑȚȜȟȓ ȝȖȢȣȟ/ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȄȕȑȜșȣȭ]. 
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ǱǵǽǹǾǹȂȃȁǹȁǿǳǱǾǹǶ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ țȟȝȠȑȞșș ȠȟȜȤȨȑȯȣ ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȖ 

ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș Ƞȟ ȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȯ ș ȤȠȡȑȓȜȖȞșȯ ȢȠșȢțȟȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓȞȤȣȡș 

țȟȝȠȑȞșș1 

ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ ȢȠșȢțȟȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȢȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ` Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȢșȢȣȖȝȬ +ȡșȢ1 13.1). 

ȁșȢ1 13.1 Ɋ ǳțȜȑȕțȑ [ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ] 
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Ǿȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ` ȞȑȦȟȕșȣȢȰ ȢȠșȢȟț ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ 

șȘ ȟȕȞȟȚ țȟȝȠȑȞșș1 ȂȠșȢȟț șȝȖȖȣ ȕȡȖȓȟȓșȕȞȤȯ ȢȣȡȤțȣȤȡȤ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ ȟ ȢȠșȢțȖ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ țȟȝȠȑȞșș șȝȖȯȣ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ= 

¶ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ ȤȨȖȣȞȬȖ ȘȑȠșȢș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ș ȓȬȠȟȜȞȰȣȭ ȕȖȚȢȣȓșȰ 

Ȣ Ȟșȝș1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ ȟ ȕȖȚȢȣȓșȰȦ Ȣ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș 

¶ ȟȒȫȖȕșȞȰȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ ȔȡȤȠȠȬ ș ȓȬȠȟȜȞȰȣȭ ȕȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȔȡȤȠȠȑȝș1 

ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ ȟ ȕȖȚȢȣȓșȰȦ Ȣ ȔȡȤȠȠȑȝș 

Ȁȡș Ȯȣȟȝ ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ șȜș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȞȖ ȠȟȜȤȨȑȯȣ ȞșțȑțșȦ 

ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȦ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȖȚ Ƞȟ ȤȠȡȑȓȜȖȞșȯ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰȝș +țȟȝȞȑȣȑȝș,1 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȜȯȒȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ1 

ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ țȟȝȠȑȞșș ȠȡȑțȣșȨȖȢțș ȡȑȓȞȟȠȡȑȓȞȬ1 

ǱȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ țȟȝȠȑȞșș ȞȖ ȝȟȗȖȣ șȘȝȖȞȰȣȭ Ƞȡȑȓȑ ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ 

țȟȝȠȑȞșș/ ȑ ȣȑțȗȖ ȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ ȖȔȟ ȤȨȖȣȞȤȯ ȘȑȠșȢȭ1 

ȂȀǹȂǿǻ ȀǿǼȍǸǿǳǱȃǶǼǶǺ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȖȕȢȣȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ ȓ ȓșȕȖ ȕȖȡȖȓȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 

Ȏȣȟ ȠȟȘȓȟȜșȣ ǳȑȝ ȓȟȢȢȟȘȕȑȣȭ ȟȡȔȢȣȡȤțȣȤȡȤ ǳȑȩȖȚ țȟȝȠȑȞșș1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȕȖȡȖȓȟ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȣȟȜȭțȟ %ȠȤȢȣȟȚ% țȟȡȞȖȓȟȚ țȑȣȑȜȟȔ Ȣ ȞȑȘȓȑȞșȖȝ 

ǳȑȩȖȚ țȟȝȠȑȞșș1 ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȞȖȟȔȡȑȞșȨȖȞȞȟȖ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȔȡȤȠȠ ȓȞȤȣȡș 

țȟȝȠȑȞșș șȜș ȕȡȤȔȟȚ ȔȡȤȠȠȬ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ ȔȡȤȠȠȬ ȕȜȰ 

ȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȰ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȚ ǳȑȝ ȟȡȔȢȣȡȤțȣȤȡȬ1 

ǻȟȡȞȖȓȟȚ țȑȣȑȜȟȔ Ɋ ȟȡȔȑȞșȘȟȓȑȞȞȑȰ ȓ ȓșȕȖ ȕȖȡȖȓȑ ȢȣȡȤțȣȤȡȑ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȟȕȞȟȚ 

țȟȝȠȑȞșș/ ȕȟȢȣȤȠȞȑȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȤ șȜș ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȤ ȕȑȞȞȟȚ țȟȝȠȑȞșș/ 
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țȟȣȟȡȑȰ ȝȟȗȖȣ ȢȟȢȣȟȰȣȭ șȘ ȔȡȤȠȠ ș ȠȟȕȔȡȤȠȠ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȡȑȘȞȬȦ ȤȡȟȓȞȖȚ/ 

ș șȢȠȟȜȭȘȤȖȣȢȰ ȕȜȰ ȓȟȢȢȟȘȕȑȞșȰ ȟȡȔȢȣȡȤțȣȤȡȬ țȟȝȠȑȞșș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

Ȃȟȡȣșȡȟȓțȑ ȢȠșȢțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ ȡȑȝțȑȦ ȔȡȤȠȠȬ ș ȔȡȤȠȠ ȟȕȞȟȔȟ ȤȡȟȓȞȰ 

ȓȬȠȟȜȞȰȖȣȢȰ Ƞȟ ȑȜȥȑȓșȣȤ +Ƞȟ ȠȟȜȰȝ= șȝȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȜș ȞȑȘȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ,1 

ȀȟȡȰȕȟț ȢȜȖȕȤȯȪșȚ= ȧșȥȡȬ ș ȕȡȤȔșȖ ȢșȝȓȟȜȬ/ ȜȑȣșȞȢțșȖ ȒȤțȓȬ/ țșȡșȜȜșȧȑ1 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȔȡȤȠȠȤ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [ ] ȡȰȕȟȝ Ȣ ȞȖȚ1 ȃȑțȗȖ Ȣ ȠȟȝȟȪȭȯ 

țȞȟȠȟț 5 ȤȡȟȓȞȰ, 6 ȤȡȟȓȞȰ, ǳȢȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭ ȔȡȤȠȠȬ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȪȖȔȟ 

ȤȡȟȓȞȰ1 

ǻȑȡȣȟȨțș ȔȡȤȠȠ ș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ 

ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ș ȔȡȤȠȠȬ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȠȡȖȕȢȣȑȓȜȖȞȬ ȓ ȕȖȡȖȓȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ 

ȓ ȓșȕȖ țȑȡȣȟȨȖț +ȡșȢ1 13.2). 

ǻȑȡȣȟȨțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ȁșȢ1 13.2 Ɋ ǻȑȡȣȟȨțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

 

ǻȑȡȣȟȨțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȢȜȖȕȤȯȪȤȯ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ= 

¶ ǹțȟȞțȑ ǱȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ [ ] șȜș ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ1 ǿȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȓ ȣȟȝ 

ȢȜȤȨȑȖ/ ȖȢȜș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȰȓȜȰȖȣȢȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ șȜș 

ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ țȟȝȠȑȞșș1 

¶ ǹțȟȞțȑ ǸȑȒȜȟțșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ [ ]1 ǿȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȓ ȣȟȝ ȢȜȤȨȑȖ/ 

ȖȢȜș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȘȑȒȜȟțșȡȟȓȑȞ1 
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¶ ǹȝȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

¶ ǻȟȞȣȑțȣȞȬȚ ȞȟȝȖȡ ȣȖȜȖȥȟȞȑ. 

¶ ǻȞȟȠțȑ [ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ]1 ǾȑȗȝșȣȖ ȮȣȤ țȞȟȠțȤ/ ȨȣȟȒȬ 

ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ ȟ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșș 

ȠȡȟȥșȜȰ 

ǾȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ [ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ]/ ȨȣȟȒȬ ȟȣțȡȬȣȭ 

țȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ ȝȖȞȯ= 

¶ [ȀȖȡȖȞȖȢȣș șȜș ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȓ111] ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȠȖȡȖȞȖȢȣș șȜș 

ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȕȡȤȔȟȖ ȝȖȢȣȟ ȓ ȢȠșȢțȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 

ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ [ǾȑȘȞȑȨșȣȭ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ]/ [ǿȣȟȒȡȑȣȭ Ƞȡȑȓȑ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ]. ǵȟȢȣȤȠȞȟ 

ȣȟȜȭțȟ ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȤ1 ǳȬȒȖȡșȣȖ ȕȑȞȞȬȚ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȞȑȘȞȑȨșȣȭ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ țȟȝȠȑȞșș2ȢȞȰȣȭ ȞȑȘȞȑȨȖȞșȖ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ [ǸȑȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ]/ [ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ]1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ 

ȘȑȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ2ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ [ȄȕȑȜșȣȭ]1 ǳȬȒȖȡșȣȖ ȕȑȞȞȬȚ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ ȂȠșȢȟț ȔȡȤȠȠ/ ȓ țȟȣȟȡȬȖ ȓȦȟȕșȣ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ/ ș ȢȢȬȜțȑ [șȘȝȖȞșȣȭ]. 

ǻȑȡȣȟȨțȑ țȟȝȠȑȞșș 

Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ țȟȝȠȑȞșș +țȟȡȞȖȓȟȚ țȑȣȑȜȟȔ, +ȡșȢ1 13.3, ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȢȜȖȕȤȯȪȑȰ 

șȞȥȟȡȝȑȧșȰ= 

¶ ǾȑȘȓȑȞșȖ țȟȝȠȑȞșș1 ǾȖȕȟȢȣȤȠȞȟ ȕȜȰ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ1 

¶ ǻȞȟȠțș +[ ]/ [ ], ȡȑȘȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ2ȢȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ ȔȡȤȠȠȬ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ ǻȞȟȠțȑ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ]1 ǾȑȗȝșȣȖ ȮȣȤ țȞȟȠțȤ/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȤȯ 

ȔȡȤȠȠȤ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓȞȤȣȡș țȟȡȞȖȓȟȔȟ țȑȣȑȜȟȔȑ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 
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ȁșȢ1 43.3 Ɋ ǻȑȡȣȟȨțȑ țȟȝȠȑȞșș 

 

ǾȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ]/ ȨȣȟȒȬ ȟȣțȡȬȣȭ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ 

ȝȖȞȯ= 

¶ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ]1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȤȯ ȤȨȖȣȞȤȯ 

ȘȑȠșȢȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ [ȁȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȓȢȖ ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ]1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȓȢȖ 

ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ ȓ ȣȖțȤȪȖȚ ȔȡȤȠȠȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 

ǻȑȡȣȟȨțȑ ȔȡȤȠȠȬ 

Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȔȡȤȠȠȬ +ȡșȢ1 13.4, ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȢȜȖȕȤȯȪȑȰ șȞȥȟȡȝȑȧșȰ= 

¶ ǾȑȘȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ. 

¶ ǻȞȟȠțș +[ ]/ [ ]) ȡȑȘȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ2ȢȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ ȓȖȣțș ȕȖȡȖȓȑ1 

¶ ǻȞȟȠțȑ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ]1 ǾȑȗȝșȣȖ ȮȣȤ țȞȟȠțȤ/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȤȯ 

ȔȡȤȠȠȤ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓȞȤȣȡș ȣȖțȤȪȖȚ ȔȡȤȠȠȬ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

ȁșȢ1 13.4 Ɋ ǻȑȡȣȟȨțȑ ȔȡȤȠȠȬ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ]/ ȨȣȟȒȬ ȟȣțȡȬȣȭ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȖ 

ȝȖȞȯ= 
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¶ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ]. ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȤȯ ȤȨȖȣȞȤȯ 

ȘȑȠșȢȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

¶ [ȀȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ]. ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȠȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ ȔȡȤȠȠȤ1 

¶ [ȁȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȓȢȖ ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ]1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȓȢȖ 

ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ ȓȞȤȣȡș ȕȑȞȞȟȚ ȔȡȤȠȠȬ1 

¶ [ȄȕȑȜșȣȭ]1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȤȞțȣ/ ȨȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȔȡȤȠȠȤ șȘ ȢȠșȢțȑ1 ȀȟȕȡȟȒȞȖȖ 

ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ ȓșȕșȝȟȢȣȭȯ ȕȖȡȖȓȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȓșȕșȝȟȢȣȭ ȤȡȟȓȞȖȚ ȓȜȟȗȖȞȞȟȢȣș ȕȖȡȖȓȑ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș 

ȠȖȡȖțȜȯȨȑȣȖȜȰ/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȟȔȟ Ȟȑȕ ȕȖȡȖȓȟȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ +ȡșȢ1 13.5). 

ȁșȢ1 13.5 Ɋ ȀȖȡȖțȜȯȨȑȣȖȜȭ ȤȡȟȓȞȖȚ ȓȜȟȗȖȞȞȟȢȣș 

 

ȊȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ țȞȟȠțȖ ȠȖȡȖțȜȯȨȑȣȖȜȰ/ ȨȣȟȒȬ ȓțȜȯȨșȣȭ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȚ ȠȑȡȑȝȖȣȡ= 

¶ 5 ȤȡȟȓȞȰ1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȑȡȑȝȖȣȡ/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȭ 5 ȤȡȟȓȖȞȭ ȕȖȡȖȓȑ1 

¶ 6 ȤȡȟȓȞȰ1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȑȡȑȝȖȣȡ/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȭ 6 ȤȡȟȓȖȞȭ ȕȖȡȖȓȑ1 

¶ ǳȢȖ1 ǳȬȒȖȡșȣȖ Ȯȣȟȣ ȠȑȡȑȝȖȣȡ/ ȨȣȟȒȬ ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȓȢȖ ȕȖȡȖȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȓȖȡȞȤȣȭ2ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȔȡȤȠȠȤ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȞȟȠȟț 

ȢȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ2ȡȑȘȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ ȔȡȤȠȠȬ +ȡșȢ1 13.6). 

ȁșȢ1 13.6 Ɋ ȂȓȖȡȞȤȣȭ2ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȔȡȤȠȠȤ 
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ǳȬ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣȖ ȡȑȢțȡȬȣȭ ȓȢȖ ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ ȔȡȤȠȠȬ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș 

țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 ȈȣȟȒȬ ȡȑȢțȡȬȣȭ ȓȢȖ ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ/ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȤȯ 

ȔȡȤȠȠȤ/ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ] ș ȓȬȒȖȡșȣȖ 

[ȁȑȘȓȖȡȞȤȣȭ ȓȢȖ ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ] ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

ȀǿǹȂǻ ȀǿǼȍǸǿǳǱȃǶǼǶǺ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȚȣș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ Ȣ ȠȟȝȟȪȭȯ ȠȟȜȰ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȠȟșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ` +ȡșȢ1 13.7). 

ȁșȢ1 13.7 Ɋ ȀȟșȢț ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ 

 

ȀȟșȢț ȓȬȠȟȜȞȰȖȣȢȰ Ƞȟ șȝȖȞș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

ȈȣȟȒȬ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȠȟșȢț/ ȓȓȖȕșȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȚ ȘȑȠȡȟȢ ȓ ȠȟȜȖ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȠȟșȢțȑ1 

ǳȢȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș/ ȟȣȓȖȨȑȯȪșȖ ȘȑȠȡȟȢȤ/ ȒȤȕȤȣ ȓȬȓȖȕȖȞȬ ȓ ȟȒȜȑȢȣȭ ȢȠșȢțȑ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 

ȈȣȟȒȬ ȟȣȝȖȞșȣȭ ȒȬȢȣȡȬȚ ȠȟșȢț ș ȓȞȟȓȭ ȠȟțȑȘȑȣȭ ȠȟȜȞȬȚ ȢȠșȢȟț/ ȟȨșȢȣșȣȖ ȠȟȜȖ 

ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȠȟșȢțȑ1 

ǵǶǺȂȃǳǹȐ Ȃ ȀǿǼȍǸǿǳǱȃǶǼȐǽǹ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȡȑȘȜșȨȞȬȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ Ȣ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝș șȘ ȢȠșȢțȑ 
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ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 

¶ ȂȟȘȕȑȞșȖ ȤȨȖȣȞȟȚ ȘȑȠșȢș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ. 

¶ ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȠȡȟȥșȜȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ. 

¶ ǲȜȟțșȡȟȓȑȞșȖ ș ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ. 

¶ ȀȖȡȖȝȖȪȖȞșȖ ș țȟȠșȡȟȓȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ. 

¶ ǾȑȘȞȑȨȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ. 

¶ ȄȕȑȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ. 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȤȨȖȣȞȟȚ ȘȑȠșȢș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ șȜș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȢșȢȣȖȝȬ ȝȟȗȖȣ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ȓ ȢȠșȢȟț ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȣȟȜȭțȟ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟ ȘȞȑȣȭ șȝȰ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ ȖȔȟ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȬȚ ȑȕȡȖȢ ș ȣȖȜȖȥȟȞ/ VVoIP ȑȕȡȖȢ +ȞȖȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟ,. 

ǹȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP-ȑȕȡȖȢȑ ȕȟȜȗȞȟ ȒȬȣȭ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ1 

ȈȣȟȒȬ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȞȟȓȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȢȠșȢȟț/ ȠȖȡȖțȜȯȨșȣȖȢȭ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 

ǵȑȜȖȖ ȓȬȒȖȡșȣȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȔȡȤȠȠȤ/ ȓ țȟȣȟȡȤȯ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

ǾȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȔȡȤȠȠȬ 

ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

ǳȬ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ țȟȝȠȑȞșȯ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ 

^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ țȟȝȠȑȞșș1 

ǿȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ ^ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ` +ȡșȢ1 13.8). 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  98 

ȁșȢ1 13.8 Ɋ ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ 

 

ǳȓȖȕșȣȖ ȕȑȞȞȬȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ țȟȣȟȡȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȓ ȢȠșȢȟț= 

¶ ȃȖȜȖȥȟȞ2VVoIP-ȑȕȡȖȢ1 ǳȓȖȕșȣȖ țȟȞȣȑțȣȞȬȚ ȞȟȝȖȡ2VVoIP-ȑȕȡȖȢ +ȖȢȜș 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP-ȑȕȡȖȢȑ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ, 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ +ȞȖȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȖ ȠȟȜȖ,1 

¶ ȎȜ1 ȑȕȡȖȢ1 ǳȓȖȕșȣȖ ȮȜȖțȣȡȟȞȞȬȚ ȑȕȡȖȢ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ +ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȖ ȠȟȜȖ,1 

¶ ȀȟȜȞȟȖ șȝȰ1 ǳȓȖȕșȣȖ ȠȟȜȞȟȖ șȝȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ +ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȖ ȠȟȜȖ,1 

ǿ ȞȖȘȑȠȟȜȞȖȞȞȟȝ șȜș ȞȖțȟȡȡȖțȣȞȟ ȘȑȠȟȜȞȖȞȞȟȝ ȠȟȜȖ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȡȖȕȤȠȡȖȗȕȖȞȬ1 

ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȒȤȕȖȣ ȞȖȓȟȘȝȟȗȞȑ ȕȟ ȣȖȦ Ƞȟȡ/ Ƞȟțȑ ȓȢȖ ȠȟȜȰ ȞȖ ȒȤȕȤȣ 

țȟȡȡȖțȣȞȟ ȘȑȠȟȜȞȖȞȬ1 

ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ]. 

ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȟțȞȖ [ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ] ȓ ȢȠșȢțȖ Ƞȟȕ ȠȟȜȰȝș 

ȓȓȟȕȑ șȞȥȟȡȝȑȧșș1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȢȡȑȘȤ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 

ȈȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȢȠșȢțȑ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ [ ] ȡȰȕȟȝ Ȣ Ȟșȝ1 ǳ Ȯȣȟȝ ȢȜȤȨȑȖ 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  99 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȞȖ ȒȤȕȖȣ ȢȟȘȕȑȞ1 

ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ], ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȤȨȖȣȞȤȯ ȘȑȠșȢȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ șȜș 

[ǿȣȝȖȞȑ] ȓ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ1 

ǵȜȰ ȓȞȟȓȭ ȕȟȒȑȓȜȖȞȞȬȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȒȤȕȤȣ ȢȟȘȕȑȞȬ ȤȨȖȣȞȬȖ ȘȑȠșȢș1 

ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȠȡșȟȒȡȖȣȤȣ ȢȣȑȣȤȢ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȢșȢȣȖȝȬ1 

ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ ȒȤȕȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȬ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȰ ȟ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ c ȜȟȔșȞȟȝ 

ș ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș ȢȔȖȞȖȡșȡȟȓȑȞȞȬȝ ȠȑȡȟȜȖȝ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ1 

ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȠȡȟȥșȜȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ șȜș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȕȑȞȞȬȖ ȠȡȟȥșȜȰ 

ȜȯȒȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȢȠșȢțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ ȠȡȟȥșȜȭ țȟȣȟȡȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ 

ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ1 ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ +ȡșȢ1 13.9, ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȤȚȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ= 

¶ ǳȓȖȕșȣȖ șȝȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȠȟȜȖ ȀȟȜȞȟȖ șȝȰ. 

¶ ǳȓȖȕșȣȖ ȟȠșȢȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȠȟȜȖ ǿȠșȢȑȞșȖ. 

¶ Ȁȡș ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȢȣș ȟȣțȜȯȨșȣȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȞȟȓȬȦ 

ȝȖȡȟȠȡșȣșȚ1 

¶ ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǸȑȔȡȤȘșȣȭ ȥȑȚȜ]/ ȨȣȟȒȬ ȘȑȔȡȤȘșȣȭ ȑȓȑȣȑȡ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  100 

ȁșȢ1 13.9 Ɋ ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȠȡȟȥșȜȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ] ȓȞșȘȤ ȟțȞȑ/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȦȡȑȞșȣȭ șȘȝȖȞȖȞșȰ1 

ǵȑȞȞȬȖ ȠȡȟȥșȜȰ ȒȤȕȤȣ șȘȝȖȞȖȞȬ1 ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ 

ȟȒ șȘȝȖȞȖȞșș ȕȑȞȞȬȦ ȠȡȟȥșȜȰ1 

ȈȣȟȒȬ ȓȬȚȣș șȘ ȟțȞȑ ȒȖȘ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȕȑȞȞȬȦ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ǿȣȝȖȞșȣȭ]. 

ǲȜȟțșȡȟȓȑȞșȖ ș ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ șȜș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȘȑȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ șȜș 

ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ ȤȨȖȣȞȤȯ ȘȑȠșȢȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȢșȢȣȖȝȬ ȓ ȡȑȝțȑȦ țȟȝȠȑȞșș1 

ǲȜȟțșȡȟȓțȑ ȢȑȝȟȔȟ ȢȖȒȰ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȒȜȟțșȡȟȓțȑ ȕȡȤȔȟȔȟ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ țȟȝȠȑȞșș 

ȞȖȓȟȘȝȟȗȞȬ1 

ȈȣȟȒȬ ȘȑȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ ȠȖȡȖțȜȯȨșȣȖȢȭ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  101 

ǾȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ ^ǸȑȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ` ȓ ȝȖȞȯ1 

ȄȨȖȣȞȑȰ ȘȑȠșȢȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȒȤȕȖȣ ȘȑȒȜȟțșȡȟȓȑȞȑ1 

ǸȑȒȜȟțșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȒȤȕȖȣ ȓȬȕȖȜȖȞ ȓ ȢȠșȢțȖ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș șțȟȞțș [ ]. 

ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟ ȒȜȟțșȡȟȓțȖ ȤȨȖȣȞȟȚ ȘȑȠșȢș1 

ǶȢȜș ȓ ȝȟȝȖȞȣ ȒȜȟțșȡȟȓțș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȞȑȦȟȕșȣȢȰ ȟȞȜȑȚȞ/ ȟȞ ȒȤȕȖȣ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞ 

Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ ș ȒȤȕȖȣ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞ ȟ ȒȜȟțșȡȟȓțȖ ȤȨȖȣȞȟȚ ȘȑȠșȢș1 

ȈȣȟȒȬ ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ ȤȨȖȣȞȤȯ ȘȑȠșȢȭ/ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ 

[ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ȠȤȞțȣ 

[ȁȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȣȭ] ȓ ȝȖȞȯ1 

ȄȨȖȣȞȑȰ ȘȑȠșȢȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȒȤȕȖȣ ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȞȑ1 ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȯ ȒȤȕȖȣ 

ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ ȟ ȡȑȘȒȜȟțșȡȟȓȑȞșș ȤȨȖȣȞȟȚ ȘȑȠșȢș1 

ȀȖȡȖȝȖȪȖȞșȖ ș țȟȠșȡȟȓȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ șȜș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ șȜș ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ] șȘ ȟȕȞȟȚ ȔȡȤȠȠȬ 

ȓ ȕȡȤȔȤȯ1 

ȀȖȡȖȝȖȪȖȞșȖ2țȟȠșȡȟȓȑȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȝȟȗȞȟ ȟȢȤȪȖȢȣȓșȣȭ ȕȓȤȝȰ ȢȠȟȢȟȒȑȝș= 

¶ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș gudj)gurs> 

¶ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 

ȀȖȡȖȝȖȪȖȞșȖ2țȟȠșȡȟȓȑȞșȖ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș gudj)gurs 

ǾȑȓȖȕșȣȖ țȤȡȢȟȡ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȤ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ țȟȣȟȡȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ 

ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ2ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ/ ș ȞȑȗȝșȣȖ ȜȖȓȤȯ țȞȟȠțȤ ȝȬȩș1 

ǾȖ ȟȣȠȤȢțȑȰ țȞȟȠțș ȝȬȩș/ ȠȖȡȖȣȑȪșȣȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȗȖȜȑȖȝȤȯ ȔȡȤȠȠȤ1 
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Ȁȟ ȝȖȡȖ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞșȰ țȑȡȣȟȨțș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ Ƞȟ ȢȠșȢțȤ ȔȡȤȠȠȑ/ Ȟȑȕ țȟȣȟȡȟȚ 

ȞȑȦȟȕșȣȢȰ țȤȡȢȟȡ/ ȠȟȕȢȓȖȨșȓȑȖȣȢȰ1 ȀȟȕȢȓȖȨȖȞȞȑȰ ȔȡȤȠȠȑ ȤțȑȘȬȓȑȖȣ Ȟȑ ȣȟ/ Ȩȣȟ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞ ȓ ȕȑȞȞȤȯ ȔȡȤȠȠȤ1 

ǻȑț ȣȟȜȭțȟ ǳȬ ȕȟȢȣșȔȞȖȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȚ ȔȡȤȠȠȬ/ ȟȣȠȤȢȣșȣȖ țȞȟȠțȤ ȝȬȩș1 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ ȕșȑȜȟȔȟȓȟȖ ȟțȞȟ +ȡșȢ1 13.10). 

ȁșȢ1 13.10 Ɋ ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞșȰ2țȟȠșȡȟȓȑȞșȰ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȀȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ]/ ȨȣȟȒȬ ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ șȢȦȟȕȞȟȚ 

ȓ ȗȖȜȑȖȝȤȯ ȔȡȤȠȠȤ1 ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȒȤȕȖȣ ȤȕȑȜȖȞ șȘ șȢȦȟȕȞȟȚ ȔȡȤȠȠȬ ș ȠȖȡȖȝȖȪȖȞ 

ȓ ȗȖȜȑȖȝȤȯ1 

ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ ȓ ȟȒȖ ȔȡȤȠȠȬ]/ ȨȣȟȒȬ ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

șȘ ȟȕȞȟȚ ȔȡȤȠȠȬ ȓ ȕȡȤȔȤȯ1 ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȒȤȕȖȣ ȢȟȦȡȑȞȖȞ ȓ șȢȦȟȕȞȟȚ ȔȡȤȠȠȖ/ 

ȑ ȣȑțȗȖ ȒȤȕȖȣ ȓțȜȯȨȖȞ ȓ ȢȟȢȣȑȓ ȞȟȓȟȚ ȔȡȤȠȠȬ1 

ǾȑȗȝșȣȖ ȢȢȬȜțȤ [ǿȣȝȖȞȑ]/ ȨȣȟȒȬ ȟȢȣȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ șȢȦȟȕȞȟȚ ȔȡȤȠȠȖ1 

ȀȖȡȖȝȖȪȖȞșȖ2țȟȠșȡȟȓȑȞșȖ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ 

ǳȬ ȣȑțȗȖ ȝȟȗȖȣȖ ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ2ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș 

țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ ȠȡȟȥșȜȭ țȟȣȟȡȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ 

ȠȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ2ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ1 

ǵȑȜȖȖ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ [ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ] Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ 
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ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ [ȀȖȡȖȝȖȢȣșȣȭ2ȢțȟȠșȡȟȓȑȣȭ ȓ111] ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ ȟțȞȟ [ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȓ ȔȡȤȠȠȑȦ] +ȡșȢ1 13.11). 

ȁșȢ1 13.11 Ɋ ǾȑȢȣȡȟȚțȑ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȓ ȔȡȤȠȠȑȦ 

 

ǳ ȟțȞȖ ȢȟȕȖȡȗșȣȢȰ ȢȠșȢȟț ȔȡȤȠȠ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ ȓșȕȖ ȕȖȡȖȓȑ1 

ǳȟȢȠȟȜȭȘȤȚȣȖȢȭ țȞȟȠțȑȝș ȢȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ2ȡȑȘȓȟȡȑȨșȓȑȞșȰ ȓȖȣȟț ȕȖȡȖȓȑ/ ȨȣȟȒȬ 

ȢȓȖȡȞȤȣȭ [ ] șȜș ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȭ [ ] ȕȖȡȖȓȟ1 

ȈȣȟȒȬ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȔȡȤȠȠȤ/ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ ] ȞȑȠȡȟȣșȓ ȮȣȟȚ ȔȡȤȠȠȬ1 

ȈȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȔȡȤȠȠȬ/ ȢȞșȝșȣȖ ȥȜȑȔ [ ] ȞȑȠȡȟȣșȓ ȮȣȟȚ ȔȡȤȠȠȬ1 

ǿȕșȞ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȝȟȗȖȣ ȓȦȟȕșȣȭ ȓ ȢȟȢȣȑȓ ȞȖȢțȟȜȭțșȦ ȔȡȤȠȠ ȟȕȞȟȓȡȖȝȖȞȞȟ1 

ǾȑȘȞȑȨȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȜȯȒȟȔȟ ȕȡȤȔȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȢșȢȣȖȝȬ 

ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖțȜȯȨșȣȖȢȭ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 
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ǳȬȒȖȡșȣȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ țȟȣȟȡȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ1 

Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ 

ȠȡȟȥșȜȭ` ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ǾȑȘȞȑȨșȣȭ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȝ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȞȰȣȭ Ȣ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ Ƞȡȑȓȑ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ 

ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ` ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ǿȣȟȒȡȑȣȭ Ƞȡȑȓȑ 

ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

ȄȕȑȜȖȞșȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǱȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ țȟȝȠȑȞșș ȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ ȜȯȒȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȢșȢȣȖȝȬ/ țȡȟȝȖ 

ȕȡȤȔȟȔȟ ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ șȜș ȢȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȑ1 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȤȕȑȜșȣȭ ȜȯȒȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȢșȢȣȖȝȬ/ ȓțȜȯȨȑȰ 

ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡȟȓ1 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȘ ȢșȢȣȖȝȬ/ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`1 ǸȑȣȖȝ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ/ țȟȣȟȡȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ 

ȤȕȑȜșȣȭ/ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȠȡȟȥșȜȭ` ș ȓȬȒȖȡșȣȖ 

^ȄȕȑȜșȣȭ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

ǵȑȜȖȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȜȰ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ǳȑȩșȦ ȕȖȚȢȣȓșȚ +ȡșȢ1 13.12). 

ȁșȢ1 13.12 Ɋ ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȤȕȑȜȖȞșȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ ȘȑțȡȬȣșȰ ȟțȞȑ ȒȖȘ 

ȤȕȑȜȖȞșȰ1 
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ȀȟȢȜȖ ȤȕȑȜȖȞșȰ Ȟȑ ȠȟȨȣȤ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȒȤȕȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȟ ȠșȢȭȝȟ Ȣ șȞȥȟȡȝȑȧșȖȚ 

ȟ ȣȟȝ/ Ȩȣȟ ȖȔȟ2ȖȖ ȤȨȖȣȞȑȰ ȘȑȠșȢȭ ȤȕȑȜȖȞȑ1 

ǵǶǺȂȃǳǹȐ Ȃ ǴȁȄȀȀǱǽǹ 

ȂȤȠȖȡȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ șȜș ȑȕȝșȞșȢȣȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȕȖȚȢȣȓșȰ 

Ȣ ȔȡȤȠȠȑȝș ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`: 

¶ ȂȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȤȯ ȔȡȤȠȠȤ. 

¶ ȀȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ ȔȡȤȠȠȤ. 

¶ ȄȕȑȜșȣȭ ȔȡȤȠȠȤ. 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȞȟȓȟȚ ȔȡȤȠȠȬ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ ȔȡȤȠȠȬ ȓ ȡȑȝțȑȦ țȟȝȠȑȞșș ș ȟȒȫȖȕșȞȰȣȭ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȓ Ȯȣș 

ȔȡȤȠȠȬ1 Ȏȣȟ ȕȑȖȣ ǳȑȝ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȓȟȢȢȟȘȕȑȣȭ ȟȡȔȑȞșȘȑȧșȟȞȞȤȯ ȢȣȡȤțȣȤȡȤ 

țȟȝȠȑȞșș1 

ǿȕșȞ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȢșȢȣȖȝȬ ȝȟȗȖȣ ȓȦȟȕșȣȭ ȓ ȢȟȢȣȑȓ ȞȖȢțȟȜȭțșȦ ȔȡȤȠȠ1 

ȈȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȔȡȤȠȠȤ/ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`. 

ǳȬȒȖȡșȣȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȔȡȤȠȠȤ/ ȓ țȟȣȟȡȟȚ ǳȑȝ ȦȟȣȖȜȟȢȭ ȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ1 ǵȑȜȖȖ 

Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȔȡȤȠȠȬ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ`. 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ ȟțȞȟ ^ȂȟȘȕȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ` +ȡșȢ1 13.13). 
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ȁșȢ1 13.13 Ɋ ȂȟȘȕȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ 

 

ǳȓȖȕșȣȖ ȞȑȘȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ`/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȔȡȤȠȠȤ1 

ǾȟȓȑȰ ȔȡȤȠȠȑ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ1 

ǾȑȗȝșȣȖ ^ǿȣȝȖȞȑ` ȓ ȟțȞȖ ̂ȂȟȘȕȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ`/ ȨȣȟȒȬ ȘȑțȡȬȣȭ ȟțȞȟ ȒȖȘ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ 

șȘȝȖȞȖȞșȚ1 

ȀȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ ȜȯȒȤȯ ȔȡȤȠȠȤ șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`/ țȡȟȝȖ ȔȡȤȠȠȬ Ȣ ȞȑȘȓȑȞșȖȝ ǳȑȩȖȚ țȟȝȠȑȞșș +țȟȡȞȖȓȟȚ 

țȑȣȑȜȟȔ,1 

ȈȣȟȒȬ ȠȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ ȔȡȤȠȠȤ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȂȟȘȕȑȣȭ 

ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ` Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȔȡȤȠȠȬ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ȀȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȣȭ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ ȕșȑȜȟȔȟȓȟȖ ȟțȞȟ ^ȀȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ` +ȡșȢ1 13.14). 

ȁșȢ1 13.14 Ɋ ȀȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ 

 

ǳȓȖȕșȣȖ ȞȑȘȓȑȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ]/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȦȡȑȞșȣȭ 

ȓȓȖȕȖȞȞȟȖ ȞȑȘȓȑȞșȖ1 ǴȡȤȠȠȑ ȒȤȕȖȣ ȠȖȡȖșȝȖȞȟȓȑȞȑ1 
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ȄȕȑȜȖȞșȖ ȔȡȤȠȠȬ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȕȑȜșȣȭ ȜȯȒȤȯ ȔȡȤȠȠȤ șȘ ȢȠșȢțȑ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǱȕȝșȞșȢȣȡșȡȟȓȑȞșȖ`, 

Șȑ șȢțȜȯȨȖȞșȖȝ ȔȡȤȠȠȬ Ȣ ȞȑȘȓȑȞșȖȝ ǳȑȩȖȚ țȟȝȠȑȞșș +țȟȡȞȖȓȟȚ țȑȣȑȜȟȔ,1 

ȈȣȟȒȬ ȤȕȑȜșȣȭ ȔȡȤȠȠȤ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȟȕȔȡȤȠȠȤ` 

Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȔȡȤȠȠȬ ș ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ȄȕȑȜșȣȭ` ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ1 

ǳȬȒȡȑȞȞȑȰ ȔȡȤȠȠȑ ȒȤȕȖȣ ȤȕȑȜȖȞȑ șȘ ȢȠșȢțȑ1 ǳȢȖ ȠȟȕȔȡȤȠȠȬ ȒȤȕȤȣ ȣȑțȗȖ ȤȕȑȜȖȞȬ/ 

ȑ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȔȡȤȠȠȬ ș ȓȢȖȦ ȠȟȕȔȡȤȠȠ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞȬ ȓ țȟȡȞȖȓȟȚ țȑȣȑȜȟȔ1 
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ȀǼǱǾǹȁǿǳǱǾǹǶ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǺ1 ȂǿǸǵǱǾǹǶ ǻǿǽǾǱȃ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ ș ȠȟȢȖȪȑȣȭ ȟȞȜȑȚȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș țȟȝȞȑȣȬ1 

ȀȡȟȕȟȜȗșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȘȑȕȑȖȣȢȰ Ƞȡș ȖȔȟ ȢȟȘȕȑȞșș/ ȑ Ƞȡȟȓȟȕșȣȭ ȓȢȣȡȖȨș 

ȓ țȟȝȞȑȣȖ ȝȟȗȞȟ ȕȟ ȣȖȦ Ƞȟȡ/ Ƞȟțȑ ȟȞȑ ȞȖ ȒȤȕȖȣ ȤȕȑȜȖȞȑ șȜș ȑȡȦșȓșȡȟȓȑȞȑ. 

ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȡȑȘȜșȨȑȯȣȢȰ Ƞȟ ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣș= 

¶ ȀȖȡșȟȕșȨȖȢțșȖ Ɋ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȢȖȑȞȢȬ țȟȣȟȡȬȦ ȞȑȨșȞȑȯȣȢȰ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș/ 

Ȣ ȤțȑȘȑȞȞȬȝ ǳȑȝș șȞȣȖȡȓȑȜȟȝ ȓȡȖȝȖȞș +ȖȗȖȕȞȖȓȞȟ/ ȖȗȖȞȖȕȖȜȭȞȟ ș ȣ1 ȕ1,1 

ȀȖȡșȟȕșȨȖȢțșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȝȖȯȣ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȢȖȑȞȢȟȓ1 ǻȑȗȕȬȚ ȢȖȑȞȢ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȟȣȕȖȜȭȞȟ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`; 

¶ ǾȖȠȖȡșȟȕșȨȖȢțșȖ Ɋ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȕȜȰ țȟȣȟȡȬȦ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣș 

ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ȠȑȡȑȝȖȣȡ ^ǿȕșȞ ȡȑȘ`1 ȃȑțșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȝȖȯȣ ȣȟȜȭțȟ ȟȕșȞ 

ȢȖȑȞȢ1 ȀȟȢȜȖ ȘȑȓȖȡȩȖȞșȰ ȮȣȟȔȟ ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȢȨșȣȑȖȣȢȰ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȬȝ1 

ȁȟȜș 

ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ ȢșȢȣȖȝȬ șȝȖȖȣ ȡȑȘȜșȨȞȬȚ ȞȑȒȟȡ Ƞȡȑȓ ș ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȖȚ 

ȓ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓșș Ȣȟ ȢȓȟȖȚ ȡȟȜȭȯ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,= 

¶  ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ. Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȡȟȜȭ ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȠȡșȢȓȑșȓȑȖȣȢȰ ȢȟȘȕȑȣȖȜȯ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș țȟȝȞȑȣȬ1 ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȟȒȜȑȕȑȖȣ ȝȑțȢșȝȑȜȭȞȬȝ ȞȑȒȟȡȟȝ 

Ƞȡȑȓ ȕȟȢȣȤȠȑ ț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȯ +țȟȝȞȑȣȖ,1 ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȝȟȗȖȣ 

ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ ȕȡȤȔȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ țȑț Ȟȑ ȮȣȑȠȖ 

ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ/ ȣȑț ș ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ țȟȝȞȑȣȬ ȝȟȗȖȣ 

ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ ȕȡȤȔȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ țȟȝȞȑȣȬ Ƞȡș ȖȖ ȢȟȘȕȑȞșș șȜș 

ȓ ȢȑȝȟȚ țȟȝȞȑȣȖ1 

¶  ǵȟțȜȑȕȨșț. ȁȟȜȭ ǵȟțȜȑȕȨșț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȞȑȘȞȑȨȑȖȣȢȰ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ țȑț Ȟȑ ȮȣȑȠȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ/ ȣȑț ș ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ țȟȝȞȑȣȬ ȝȟȗȖȣ ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȕȟțȜȑȕȨșțȟȝ ȕȡȤȔȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ 

țȟȝȞȑȣȬ Ƞȡș ȢȟȘȕȑȞșș țȟȝȞȑȣȬ șȜș ȓ ȢȑȝȟȚ țȟȝȞȑȣȖ1 ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ 

ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȕȟțȜȑȕȨșțȟȝ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ȁȟȜȭ 
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ȕȟțȜȑȕȨșțȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, șȕȖȞȣșȨȞȑ ȡȟȜș ȓȬȢȣȤȠȑȯȪȖȔȟ 

Ȟȑ ȡȖȑȜȭȞȟȝ ȢȟȒȡȑȞșș șȜș țȟȞȥȖȡȖȞȧșș1 ǵȟțȜȑȕȨșț ȟȒȜȑȕȑȖȣ ȝȑțȢșȝȑȜȭȞȟ 

ȓȟȘȝȟȗȞȬȝ ȞȑȒȟȡȟȝ Ƞȡȑȓ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ 

ȞȖȘȑȓșȢșȝȟ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,1 

¶  ȁȰȕȟȓȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț. Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȕȑȞȞȑȰ ȡȟȜȭ ȠȡșȢȓȑșȓȑȖȣȢȰ ȓȢȖȝ 

ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȝ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ1 ǾȑȒȟȡ Ƞȡȑȓ ȡȰȕȟȓȟȔȟ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț/ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȦ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ,1 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș țȟȝȞȑȣȬ 

ǳ ȢșȢȣȖȝȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȖȣ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȢȠȟȢȟȒȟȓ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ= 

¶ ȒȬȢȣȡȟȖ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ 

¶ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ 

¶ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪȖȔȟ1 

ȃȑțȗȖ ȖȢȜș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȞȖȣ ȓȢȣȡȟȖȞȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȑȓȣȟȡșȘȑȧșș, ȣȟ ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȓȟȚȣș 

ȔȟȢȣȖȝ ȓ ȠȖȡȢȟȞȑȜȭȞȤȯ țȟȝȞȑȣȤ/ Ȟȑȗȑȓ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȠȖȡȢȟȞȑȜȭȞȤȯ ȕȖȝȟ-

țȟȝȞȑȣȤ` Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȖ ȓȦȟȕȑ ȓ ȢșȢȣȖȝȤ1 ǵȑȞȞȑȰ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǲȌȂȃȁǿǶ ȂǿǸǵǱǾǹǶ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȟȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭȢȰ ȟȕȞșȝ șȘ ȢȠȟȢȟȒȟȓ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+ȡșȢ1 14.1)/ ȨȣȟȒȬ ȞȑȨȑȣȭ ȖȔȟ ȞȖȘȑȝȖȕȜșȣȖȜȭȞȟ= 

¶ ǲȬȢȣȡȟȖ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȣȟ ȢȣȑȡȣȟȓȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ1 ǵȜȰ ȒȬȢȣȡȟȔȟ 

ȢȟȘȕȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȣ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȬ ȢșȢȣȖȝȬ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

^ǾȑȨȑȣȭ ȢȖȚȨȑȢ` +ȕȜȰ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȒȤȕȖȣ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞ ȩȑȒȜȟȞ 

Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ, ȜșȒȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ 

ȓ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȝ ȢȠșȢțȖ1 ǵȑȜȖȖ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞȬ ȓ ȟțȞȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, 

ș ȢȖȑȞȢ ȞȑȨȞȖȣȢȰ ȞȖȘȑȝȖȕȜșȣȖȜȭȞȟ1  
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¶ ǲȬȢȣȡȟȖ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ1 ǳȬȕȖȜșȣȖ ȟȕșȞ șȜș 

ȞȖȢțȟȜȭțȟ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȓ ǳȑȩȖȚ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ ș ȓ ȠȟȰȓșȓȩȖȝȢȰ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ 

ȝȖȞȯ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȕȖȚȢȣȓșȖ ^ǾȑȨȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ`1 ǵȑȜȖȖ ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ 

ȠȖȡȖȝȖȪȖȞȬ ȓ ȟțȞȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ș ȢȖȑȞȢ Ȣ ȤȨȑȢȣșȖȝ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ ȞȑȨȞȖȣȢȰ ȞȖȘȑȝȖȕȜșȣȖȜȭȞȟ1 ǳȢȖȝ ȓȬȒȡȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ 

ȒȤȕȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȬ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ Ȟȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 Ȁȡș ȢȟȘȕȑȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȒȤȕȖȣ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞ ȩȑȒȜȟȞ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ. 

ȁșȢ1 14.1 Ɋ ǲȬȢȣȡȟȖ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȕȑȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȒȤȕȖȣ ȕȜșȣȭȢȰ 5 ȨȑȢȑ1 

Ȁȡș ȠȟȠȬȣțȖ ȒȬȢȣȡȟȔȟ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ [HD ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ], [HD 

ȂȖȜȖțȣȟȡ], [HD ǼȖțȧșȰ] șȜș [HD ǳȖȒșȞȑȡ]/ șȢȠȟȜȭȘȤȰ ȒȡȑȤȘȖȡ/ ȟȣȜșȨȞȬȚ ȟȣ  Google 

Chrome 38+, Lqwhuqhw H{soruhu <. +Ȣ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȝ ȠȜȑȔșȞȟȝ Plqg ZheUWF,/ Mozilla  

Firefox  34+ , Opera  59. șȜș ȐȞȕȖțȢ1ǲȡȑȤȘȖȡ 47143/ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ 

ȟ ȞȖȠȟȕȕȖȡȗșȓȑȖȝȟȚ ȓȖȡȢșș ȒȡȑȤȘȖȡȑ. 
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ȀǼǱǾǹȁǿǳǱǾǹǶ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ 

ǶȢȜș ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȘȑȡȑȞȖȖ ȢȟȘȕȑȣȭ ș ȢȑȝȟȢȣȟȰȣȖȜȭȞȟ ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ȠȡȖȕȢȣȟȰȪȖȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ, ȣȟ ȓȟȢȠȟȜȭȘȤȚȣȖȢȭ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣȭȯ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ1 

ȈȣȟȒȬ ȘȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ̂ǸȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ`, 

ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȓ ȓȖȡȦȞȖȚ ȨȑȢȣș ȔȜȑȓȞȟȔȟ ȟțȞȑ ȢșȢȣȖȝȬ1 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ [ȟțȞȟ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ] +ȡșȢ1 14.2). 

ȁșȢ1 14.2 Ɋ ȀȜȑȞșȡȟȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

ǸȕȖȢȭ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȢȣȡȟșȣȭ ș Șȑȕȑȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ= 

¶ ȞȑȘȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 
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¶ ȟȠșȢȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȕȑȣȑ ș ȓȡȖȝȰ ȞȑȨȑȜȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȕȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȓȬȒȟȡ2ȢȟȘȕȑȞșȖ2ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȩȑȒȜȟȞȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ șȘȝȖȞȖȞșȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȕȟȢȣȤȠȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ƞȟ ȘȑȰȓțȑȝ; 

¶ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȒșȜȖȣȟȓ ȕȜȰ ȕȟȢȣȤȠȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ> 

¶ ȢȟȘȕȑȞșȖ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȟȚ ȑȞțȖȣȬ; 

¶ ȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȖ ȢȠșȢțȑ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ș ȞȑȢȣȡȟȚțȑ Ƞȡȑȓ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

¶ ȤȢȣȑȞȟȓțȑ ȠȑȡȟȜȰ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ȀȟȢȜȖ ȣȟȔȟ țȑț ȓȢȖ ȗȖȜȑȖȝȬȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ȒȤȕȤȣ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȬ/ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ 

[ǸȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ] ȓ ȞșȗȞȖȚ ȨȑȢȣș ȟțȞȑ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ1 ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȘȑțȡȬȣȭ ȟțȞȟ 

ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȒȖȘ ȖȔȟ ȢȟȘȕȑȞșȰ, ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǿȣȝȖȞșȣȭ`. 

ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ]1 ǳȬȒȡȑȞȞȬȝ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȒȤȕȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȬ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 

ǾȑȘȓȑȞșȖ ș ȟȠșȢȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ Șȑȕȑȣȭ ȞȑȘȓȑȞșȖ ș ȟȠșȢȑȞșȖ ǳȑȩȖȔȟ ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

ȓ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ ȟțȞȖ ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ,= 

¶ ǾȑȘȓȑȞșȖ. ȀȟȜȖ ȞȑȘȓȑȞșȰ ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟ ȕȜȰ ȘȑȠȟȜȞȖȞșȰ1 Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ 

ȞȑȘȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȒȤȕȖȣ ȢȟȢȣȟȰȣȭ șȘ șȝȖȞ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ǾȑȘȓȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȓ ȟțȞȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȢȖȑȞȢȑ +ȓ ȟțȞȖ țȟȝȞȑȣȬ, Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǿ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș` 

ș ȓ ȣȖțȢȣȑȦ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȚ1 

¶ ǿȠșȢȑȞșȖ1 ȄțȑȗșȣȖ ȒȟȜȖȖ ȠȟȕȡȟȒȞȤȯ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

+țȟȝȞȑȣȖ,/ țȟȣȟȡȑȰ ȝȟȗȖȣ ȠȟȞȑȕȟȒșȣȭȢȰ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ1 ȀȟȜȖ ȞȖȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟ ȕȜȰ 

ȘȑȠȟȜȞȖȞșȰ1 Ȏȣȑ șȞȥȟȡȝȑȧșȰ ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ Ƞȡș ȠȡȟȢȝȟȣȡȖ 

șȞȥȟȡȝȑȧșș ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș/ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

ș ȓ ȠȡșȔȜȑȢșȣȖȜȭȞȬȦ ȠșȢȭȝȑȦ1 
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ǵȑȣȑ ș ȓȡȖȝȰ ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤțȑȘȑȣȭ ȕȑȣȤ ș ȓȡȖȝȰ ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ ǳȑȩȖȔȟ ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ [ǵȑȣȑ ș ȓȡȖȝȰ] ȓ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ= 

¶ ǵȑȣȑ1 ǳȓȖȕșȣȖ ȗȖȜȑȖȝȤȯ ȕȑȣȤ ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȓ ȠȟȜȖ [ǵȑȣȑ]. 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȓ ȠȟȜȖ ȤțȑȘȬȓȑȖȣȢȰ ȣȖțȤȪȑȰ ȕȑȣȑ1 

¶ ǳȡȖȝȰ1 ǳȬȒȖȡșȣȖ ȗȖȜȑȖȝȟȖ ȓȡȖȝȰ ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ 

ȓ ȠȟȜȖ [ǾȑȨȑȜȟ]. 

¶ ǵȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ1 ȄțȑȗșȣȖ ȕȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȓ ȠȟȜȖ [ǵȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ]. 

ǵȜșȣȖȜȭȞȟȢȣȭ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ Ɋ 4 ȨȑȢ1 

¶ ȀȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣȭ1 ǳȬȒȖȡșȣȖ ȗȖȜȑȖȝȤȯ ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȪȖȜțȞȤȓ 

Ƞȟ ȟȕȞȟȝȤ șȘ ȠȡȖȕȜȟȗȖȞȞȬȦ ȓȑȡșȑȞȣȟȓ= 

¶ [ǿȕșȞ ȡȑȘ]. ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȒȤȕȖȣ ȠȡȟȓȖȕȖȞȟ ȟȕșȞ ȡȑȘ, Ƞȟ ȟțȟȞȨȑȞșș 

ȒȤȕȖȣ ȢȨșȣȑȣȭȢȰ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȬȝ1 

¶ [ǶȗȖȕȞȖȓȞȟ]. ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȒȤȕȖȣ ȠȡȟȓȟȕșȣȭȢȰ țȑȗȕȬȚ ȕȖȞȭ 

ȓ ȤțȑȘȑȞȞȟȖ ǳȑȝș ȓȡȖȝȰ1 

¶ [ǶȗȖȞȖȕȖȜȭȞȟ]. ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȒȤȕȖȣ ȠȡȟȓȟȕșȣȭȢȰ ȖȗȖȞȖȕȖȜȭȞȟ 

ȓ ȤțȑȘȑȞȞȟȖ ǳȑȝș ȓȡȖȝȰ1 

¶ [ǶȗȖȝȖȢȰȨȞȟ]. ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȒȤȕȖȣ ȠȡȟȓȟȕșȣȭȢȰ ȖȗȖȝȖȢȰȨȞȟ 

ȓ ȤțȑȘȑȞȞȟȖ ǳȑȝș ȓȡȖȝȰ1 

Ȁȡș ȓȬȒȟȡȖ ȖȗȖȞȖȕȖȜȭȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȟȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȤȣ ȓȬȓȖȕȖȞȬ 

ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ +ȡșȢ1 14.3). 

ȁșȢ1 14.3 Ɋ ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȠȡȟȓȟȕșȣȢȰ țȑȗȕȤȯ ȠȰȣȤȯ ȞȖȕȖȜȯ Ƞȟ ȨȖȣȓȖȡȔȑȝ ș ȠȰȣȞșȧȑȝ 
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Ȁȡș ȓȬȒȟȡȖ ȖȗȖȝȖȢȰȨȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȟȑ ȮțȡȑȞ ȣȑțȗȖ ȒȤȕȤȣ ȓȬȓȖȕȖȞȬ 

ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ +ȡșȢ1 14.4). 

ȁșȢ1 14.4 Ɋ ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȠȡȟȓȟȕșȣȢȰ 4 ȨșȢȜȑ ȡȑȘ ȓ ȝȖȢȰȧ 

 

ȄȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȓȖȡȦȞșȚ ȠȖȡȖțȜȯȨȑȣȖȜȭ [ȀȟȓȣȟȡȰȣȭ]/ ȨȣȟȒȬ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȨșȢȜȟ 

ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȖȔȟ ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣȭ= ȟȕșȞ ȡȑȘ ȓ ȝȖȢȰȧ/ ȟȕșȞ ȡȑȘ 

ȓ ȕȓȑ ȝȖȢȰȧȑ ș ȣȑț ȕȑȜȖȖ1 

ȄȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȞșȗȞșȚ ȠȖȡȖțȜȯȨȑȣȖȜȭ [ǳ]/ ȨȣȟȒȬ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȕȖȞȭ ȞȖȕȖȜș ȠȡȟȓȖȕȖȞșȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȖȔȟ ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣȭ= ȟȕșȞ ȡȑȘ ȓ ȝȖȢȰȧ/ ȟȕșȞ ȡȑȘ ȓ ȕȓȑ ȝȖȢȰȧȑ 

ș ȣȑț ȕȑȜȖȖ1 

ǳȬȒȟȡ/ ȢȟȘȕȑȞșȖ ș ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȩȑȒȜȟȞȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ, 

ȉȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ɋ Ȯȣȟ ȞȑȒȟȡ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ 

țȟȣȟȡȬȚ ȠȟȘȓȟȜșȣ ǳȑȝ ȒȬȢȣȡȟ ȢȟȘȕȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ȘȑȕȑȞȞȟȔȟ ȥȟȡȝȑȣȑ1 

ȉȑȒȜȟȞȬ ȠȟȘȓȟȜȰȯȣ ȤȠȡȑȓȜȰȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȝș ȠȑȡȑȝȖȣȡȑȝș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,: 

¶ ȢȠȟȢȟȒ ȘȑȠȤȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȣșȠ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,> 

¶ ȥȟȡȝȑȣ țȟȞȥȖȡȖȞȧșș +ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȣ ȣșȠȟȝ țȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ); 

¶ ȓȬȒȟȡ ȡȑȢțȜȑȕțș ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȓșȕȖȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȖ ȣȖȜȖȥȟȞȟȓ șȜș VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ +ȞȑȜșȨșȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȑ ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,; 

¶ ȓșȕșȝȟȢȣȭ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțș ș ID; 
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¶ ȡȑȘȡȖȩșȣȭ2ȘȑȠȡȖȣșȣȭ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȖ șȝȖȞ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȨȑȣȖ> 

¶ ȕȟȢȣȤȠȞȟȢȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ +ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,> 

¶ ȡȑȘȡȖȩșȣȭ2ȘȑȠȡȖȣșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȓȦȟȕșȣȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ƞȡș 

ȞȑȜșȨșș2ȟȣȢȤȣȢȣȓșș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ șȜș ȕȟțȜȑȕȨșțȑ ȓ țȟȞȥȖȡȖȞȧșș> 

¶ Ƞȡȑȓȑ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȤȗȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪșȚ ȩȑȒȜȟȞ ȕȜȰ ȠȜȑȞșȡȤȖȝȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ, ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ȉȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ` +ȡșȢ1 14.5) ȓ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ ȟțȞȖ ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ,/ șȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȓȬȒȡȑȞȞȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ 

șȜș ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȬȚ1 

ȁșȢ1 14.5 Ɋ ȉȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

 

ȂșȢȣȖȝȞȬȖ ȩȑȒȜȟȞȬ - ȩȑȒȜȟȞȬ/ ȢȟȘȕȑȞȞȬȖ ȢșȢȣȖȝȟȚ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ/ țȟȣȟȡȬȖ 

ȞȖȜȭȘȰ Ȟș șȘȝȖȞșȣȭ/ Ȟș ȤȕȑȜșȣȭ1 ȀȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭȢțșȖ ȩȑȒȜȟȞȬ - ȩȑȒȜȟȞȬ/ 

ȕȟȒȑȓȜȖȞȞȬȖ Ȣȑȝșȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ǳȑȝ ȝȟȔȤȣ ȒȬȣȭ ȕȟȢȣȤȠȞȬ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȢșȢȣȖȝȞȬȖ ȩȑȒȜȟȞȬ= 

¶ ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ (șȜș ǳȖȒ-țȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ) - ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ 

ȓ țȟȣȟȡȟȝ ȕȜȰ ȔȟȜȟȢȟȓȟȔȟ ȟȒȪȖȞșȰ șȢȠȟȜȭȘȤȖȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ ȠȖȡȖȕȑȨȑ ȔȟȜȟȢȑ 

Ƞȟ șȞȣȖȡȞȖȣȤ +YrLS,/ țȡȟȝȖ ȣȟȔȟ ȓȢȖ ȓșȕȰȣ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȝȟȔȤȣ ȟȒȪȑȣȭȢȰ 

ȓ ȨȑȣȖ +ȠȡșȨȖȝ șȝȖȞȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȟȣȟȒȡȑȗȑȯȣȢȰ ȓ ȨȑȣȖ,/ ȑ ȣȑțȗȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ 
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ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ ș ȑȤȕșȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,1 ȃșȠ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ - [țȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ]. ȂȠȟȢȟȒ ȘȑȠȤȢțȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ - ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș. ǳșȕșȝȟȢȣȭ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțș ș ID -  [ȣȟȜȭțȟ 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑȝ]. Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȡȑȘȡȖȩȖȞȬ ȓȢȖ ȕȟȢȣȤȠȞȬȖ Ƞȡȑȓȑ ȕȜȰ ȡȰȕȟȓȬȦ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 

¶ ǳȖȒșȞȑȡ Ɋ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȓ țȟȣȟȡȟȝ ȕȜȰ ȔȟȜȟȢȟȓȟȔȟ 

ȟȒȪȖȞșȰ șȢȠȟȜȭȘȤȖȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ ȠȖȡȖȕȑȨȑ ȔȟȜȟȢȑ Ƞȟ șȞȣȖȡȞȖȣȤ +YrLS,1 ȁȰȕȟȓȬȖ 

ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ȣȟȜȭțȟ ȕȟțȜȑȕȨșțȑ ș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ. ȃȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ ș ȑȤȕșȟ 

ȞȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ ȡȰȕȟȓȬȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,1 ȃșȠ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ɋ [ȓȖȒșȞȑȡ]. ȂȠȟȢȟȒ ȘȑȠȤȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ɋ [ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ 

ȓȡȤȨȞȤȯ] +țȡȟȝȖ țȟȝȞȑȣ,. ǳșȕșȝȟȢȣȭ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțș ș ID Ɋ [ȣȟȜȭțȟ 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑȝ]. ȁȰȕȟȓȬȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȡȑȘȡȖȩȖȞȬ ȣȟȜȭțȟ 

ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ȂțȑȨșȓȑȞșȖ ȕȟțȤȝȖȞȣȟȓ, ȂțȑȨșȓȑȞșȖ 

ȘȑȠșȢș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, ȀȤȒȜșțȑȧșȰ ȢȟȟȒȪȖȞșȚ ȓ ȨȑȣȖ, ȀȤȒȜșțȑȧșȰ ȢȢȬȜȟț 

ȓ ȨȑȣȖ. 

¶ ǱȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ Ɋ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȓ țȟȣȟȡȟȝ (-ȟȚ, 

ȔȟȜȟȢȟȓȟȖ ȟȒȪȖȞșȖ ȝȟȗȖȣ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȣȭȢȰ Ƞȟ ȣȖȜȖȥȟȞȤ, VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓȤ 

ș2șȜș ȨȖȡȖȘ șȞȣȖȡȞȖȣ +ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,1 ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȔȟ 

ȩȑȒȜȟȞȑ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 ǳ ȓȖȒ-ȨȑȢȣș ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ 

ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ +ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȑȤȕșȟ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ,, ȑ ȣȑțȗȖ 

ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȝȟȔȤȣ ȟȒȪȑȣȭȢȰ ȓ ȨȑȣȖ1 ȃșȠ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ɋ [țȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ]. ȂȠȟȢȟȒ ȘȑȠȤȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ɋ 

[ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș]. ǳșȕșȝȟȢȣȭ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțș ș ID Ɋ [ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑȝ]. 

ȁȰȕȟȓȬȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȓȖȒ-ȨȑȢȣș Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȡȑȘȡȖȩȖȞȬ ȓȢȖ ȕȟȢȣȤȠȞȬȖ 

Ƞȡȑȓȑ/ țȡȟȝȖ ȀȤȒȜșțȑȧșȰ ȢȢȬȜȟț ȓ ȨȑȣȖ. 

¶ KG ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ Ɋ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ȣ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș 

ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬȝș ȩȑȒȜȟȞȤ ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ1 ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȢȟȘȕȑȞȞȬȖ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȕȑȞȞȟȔȟ 

ȩȑȒȜȟȞȑ/ șȝȖȯȣ ȒȟȜȖȖ ȓȬȢȟțȟȖ țȑȨȖȢȣȓȟ ȘȓȤțȑ ș ȓșȕȖȟ. 

¶ KG ǳȖȒșȞȑȡ Ɋ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ȣ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬȝș 

ȩȑȒȜȟȞȤ ǳȖȒșȞȑȡ1 ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȢȟȘȕȑȞȞȬȖ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ/ șȝȖȯȣ 

ȒȟȜȖȖ ȓȬȢȟțȟȖ țȑȨȖȢȣȓȟ ȘȓȤțȑ ș ȓșȕȖȟ1 

¶ HD ǼȖțȧșȰ Ɋ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ȣ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬȝș 
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ȩȑȒȜȟȞȤ HD ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ, Ȟȟ ȡȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ 

ș ȕȟțȜȑȕȨșțȑ, Ȟȟ ȢȜȬȩȑȣ ȓȢȖȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ. ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 

¶ HD ȂȖȜȖțȣȟȡ Ɋ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Ȣ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬȝș 

ȩȑȒȜȟȞȤ HD ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ, Ȟȟ ȡȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ș ȢȜȬȩȑȣ ȣȟȜȭțȟ 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ ș ȕȟțȜȑȕȨșțȑ1 ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ (țȟȝȞȑȣȤ) Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ ^KG ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ`, [HD ȂȖȜȖțȣȟȡ], [HD 

ǼȖțȧșȰ] ș [HD ǳȖȒșȞȑȡ] ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȘȑȚȣș ȣȟȜȭțȟ ȨȖȡȖȘ ȒȡȑȤȘȖȡ Google Chrome 38+, 

Lqwhuqhw H{soruhu <. +Ȣ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȝ ȠȜȑȔșȞȟȝ Plqg ZheUWF,/ Mozilla  Firefox  34+ , 

Opera  59. șȜș ȐȞȕȖțȢ1ǲȡȑȤȘȖȡ 47143. ǳȬ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣȖ ȘȑȚȣș ȓ ȕȑȞȞȟȖ +-Ȥȯ, 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, șȘ ȕȡȤȔșȦ ȒȡȑȤȘȖȡȟȓ1 ǳ Ȯȣȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ǳȑȝ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ 

ȢȟȟȒȪȖȞșȖ +ȡșȢ1 14.6). 

ȁșȢ1 14.6 Ɋ ȂȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȞȖȠȟȕȕȖȡȗșȓȑȖȝȟȚ ȓȖȡȢșș ȒȡȑȤȘȖȡȑ 

 

Ȁȡș șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȒȡȑȤȘȖȡȑ Mozilla  Firefox  ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰȦ +țȟȝȞȑȣȑȦ, 

Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ ^KG ǳȖȒșȞȑȡ`, [HD ǼȖțȧșȰ], [HD ȂȖȜȖțȣȟȡ] ș ̂ KG ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ` 

ȞȖ ȒȤȕȖȣ ȡȑȒȟȣȑȣȭ ȕȖȝȟȞȢȣȡȑȧșȰ ȡȑȒȟȨȖȔȟ ȢȣȟȜȑ/ ȠȡȟȢȝȟȣȡ ȢȣȑȣșȢȣșțș ș șȘȝȖȞȖȞșȖ 

ȡȑȘȡȖȩȖȞșȰ ȠȤȒȜșțȑȧșș1 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ ^KG ǳȖȒșȞȑȡ` ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ș ȕȟțȜȑȕȨșț ȝȟȗȖȣ 

ȘȑȚȣș ȣȟȜȭțȟ șȘ ȓȬȩȖȠȖȡȖȨșȢȜȖȞȞȬȦ ȒȡȑȤȘȖȡȟȓ1 ǹȞȑȨȖ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ 
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ȟȒ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșș ȞȖȠȟȕȕȖȡȗșȓȑȖȝȟȚ ȓȖȡȢșș ȒȡȑȤȘȖȡȑ1 ȁȰȕȟȓȟȝȤ ȤȨȑȢȣȞșțȤ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ ^KG ǳȖȒșȞȑȡ` ȞȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ 

ȑȤȕșȟ ș ȓșȕȖȟ/ ȠȟȮȣȟȝȤ ȟȞ ȝȟȗȖȣ ȓȦȟȕșȣȭ ȓ ȕȑȞȞȟȖ +-Ȥȯ, ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, 

Ȣ ȜȯȒȟȔȟ ȒȡȑȤȘȖȡȑ/ țȟȣȟȡȬȚ ȠȟȕȕȖȡȗșȓȑȖȣ ȢșȢȣȖȝȑ1 

ȉȑȒȜȟȞ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȒȤȕȖȣ ȓȢȖȔȕȑ ȠȡșȝȖȞȰȣȭȢȰ Ƞȡș ȒȬȢȣȡȟȝ ȢȟȘȕȑȞșș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș ȒȤȕȖȣ ȓȬȒȡȑȞ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ Ƞȡș țȑȗȕȟȝ Ȟȟȓȟȝ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȢȟȘȕȑȞșș țȟȝȞȑȣȬ,1 

ǻȑȗȕȬȚ ȩȑȒȜȟȞ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȞȑȒȟȡ ȠȑȡȑȝȖȣȡȟȓ +ȣȑȒȜ1 2/ ȡșȢ1 14.7). 

ȃȑȒȜșȧȑ 2 Ɋ ǾȑȢȣȡȟȚțș ȩȑȒȜȟȞȑ 

ǾȑȢȣȡȟȚțș ǿȠșȢȑȞșȖ 

ǾȑȘȓȑȞșȖ ǾȑȘȓȑȞșȖ ȩȑȒȜȟȞȑ. 

ǿȠșȢȑȞșȖ ǻȡȑȣțȟȖ ȟȠșȢȑȞșȖ ȩȑȒȜȟȞȑ. 

ȂȠȟȢȟȒ ȘȑȠȤȢțȑ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș +ȓȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȢȣȑȞȖȣ ȕȟȢȣȤȠȖȞ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ 

ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș ȢȡȑȘȤ ȠȟȢȜȖ ȞȑȢȣȤȠȜȖȞșȰ ȓȡȖȝȖȞș ȞȑȨȑȜȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,> 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ ȓȡȤȨȞȤȯ +ȓȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȢȣȑȞȖȣ ȕȟȢȣȤȠȖȞ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȣȟȜȭțȟ ȠȟȢȜȖ ȣȟȔȟ/ țȑț ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȘȑȠȤȢȣșȣ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȓȡȤȨȞȤȯ,1 

ȃșȠ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ țȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ +ȓȢȖ ȓșȕȰȣ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ș ȝȟȔȤȣ ȟȒȪȑȣȭȢȰ 

ȓ ȨȑȣȖ,> 

ȓȖȒșȞȑȡ +ȡȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ȣȟȜȭțȟ ȕȟțȜȑȕȨșțȑ 

ș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ,1 
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ȅȟȡȝȑȣ țȟȞȥȖȡȖȞȧșș ȓȢȣȡȖȨȑ +ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ș ȢȜȬȩȑȣ ȕȡȤȔ ȕȡȤȔȑ,> 

ȜȖțȧșȰ +ȡȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ȣȟȜȭțȟ ȕȟțȜȑȕȨșțȟȓ 

ș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȓ/ Ȟȟ ȢȜȬȩȑȣ ȓȢȖȦ,> 

ȢȖȜȖțȣȟȡ +ȡȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓșȕȰȣ ș ȢȜȬȩȑȣ ȣȟȜȭțȟ ȕȟțȜȑȕȨșțȟȓ 

ș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȓ,1 

ǳșȕșȝȟȢȣȭ ȟȒȪȖȚ 

ȢȢȬȜțș 

ș ID ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑȝ +LG ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș ȟȒȪȑȰ ȢȢȬȜțȑ ȒȤȕȤȣ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǿ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș` ȣȟȜȭțȟ Ȥ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȓ); 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ ș ȓȢȖȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ +LG ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ș ȟȒȪȑȰ ȢȢȬȜțȑ 

ȒȤȕȤȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǿ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș` Ȥ ȓȢȖȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ). 

ȁȑȢțȜȑȕțȑ ȓșȕȖȟ ȝȟȘȑșțȑ +ȓșȕȖȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȡȑȓȞȟȝȖȡȞȟ ȘȑȠȟȜȞȰȯȣ ȡȑȒȟȨȖȖ 

ȠȡȟȢȣȡȑȞȢȣȓȟ, ȤȢȣȑȞȑȓȜșȓȑȖȣȢȰ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș ȕȜȰ ȣșȠȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ`; 

ȠȟȢȣȟȰȞȞȟȖ ȠȡșȢȤȣȢȣȓșȖ +ȓșȕȖȟ șȘȒȡȑȞȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ 

ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȓ ȒȟȜȖȖ țȡȤȠȞȟȝ ȟțȞȖ/ ȓșȕȖȟ ȓȢȖȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ȕȖȝȟȞȢȣȡșȡȤȯȣȢȰ ȓ ȒȟȜȖȖ ȝȖȜțșȦ ȟțȞȑȦ ȢȠȡȑȓȑ ș ȢȞșȘȤ ȟȣ 

ȟȢȞȟȓȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ,> 

ȢȖȜȖțȣȟȡ +ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ ȓșȕȖȟ șȘȒȡȑȞȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ,> 

ȓȬȒșȡȑȖȣȢȰ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ +ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ șȝȖȖȣ Ƞȡȑȓȟ șȘȝȖȞșȣȭ 

ȡȑȢțȜȑȕțȤ ȓșȕȖȟ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,. 

ȀȟȕțȜȯȨȖȞșȖ 

ȣȖȜȖȥȟȞȟȓ șȜș VVoIP 

ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ +ȞȑȜșȨșȖ 

ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț 

ȢșȢȣȖȝȬ, 

ǵȑȞȞȑȰ ȞȑȢȣȡȟȚțȑ ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȑ Ƞȡș ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșș 

ȘȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 
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ǿȣȟȒȡȑȗȑȣȭ șȝȖȞȑ 

ȓ ȨȑȣȖ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓ ȣȖțȢȣȟȓȟȝ ȨȑȣȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ șȝȰ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ/ țȟȣȟȡȬȚ ȟȣȠȡȑȓșȜ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ1 ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȞȖ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ 

ȣȟ șȝȰ ȞȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ/ Ȟȟ Ƞȡș ȞȑȓȖȕȖȞșș ȤțȑȘȑȣȖȜȰ ȝȬȩș 

Ȟȑ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ șȝȰ ȠȟȰȓȜȰȖȣȢȰ ȓȟ ȓȢȠȜȬȓȑȯȪȖȚ ȠȟȕȢțȑȘțȖ1 

ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ȕȟȢȣȤȠȞȟ Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȣȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȤ ȕȟȢȣȤȠȞȑ ȢȢȬȜțȑ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ 

Ȣ ȠȡȖȕȓȑȡșȣȖȜȭȞȟȚ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȖȚ1 ǵȑȞȞȤȯ ȢȢȬȜțȤ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ 

ȝȟȗȖȣ țȑțșȝ-ȜșȒȟ ȟȒȡȑȘȟȝ ȠȖȡȖȕȑȣȭ ȕȡȤȔșȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ. 

ȀȖȡȖȚȕȰ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ/ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜș ȢȝȟȔȤȣ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ 

Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ș ȠȟȜȤȨșȣȭ Ȟȑ email  ȠșȢȭȝȟ Ȣȟ ȢȢȬȜțȟȚ 

ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȕȑȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 

ǳȦȟȕ ȕȜȰ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ȕȟȢȣȤȠȖȞ ȣȟȜȭțȟ Ƞȡș 

ȞȑȜșȨșș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ 

șȜș ȕȟțȜȑȕȨșțȑ 

ȓ țȟȞȥȖȡȖȞȧșș 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȣȟ ȡȰȕȟȓȬȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȢȝȟȔȤȣ ȓȟȚȣș 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,/ ȖȢȜș ȓ ȞȖȝ +ȞȖȚ, ȖȢȣȭ ȕȟțȜȑȕȨșț șȜș 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ1 

ȃȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ ș ȑȤȕșȟ +ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ ș ȑȤȕșȟ ȒȤȕȖȣ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ 

ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ ȕȜȰ ȓȢȖȦ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,,> 

ȣȟȜȭțȟ ȑȤȕșȟ +ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȘȓȤțȑ Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȒȤȕȖȣ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ 

ȕȜȰ ȓȢȖȦ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ Ƞȡș Ȯȣȟȝ 

ȓșȕȖȟȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȒȤȕȖȣ ȟȣțȜȯȨȖȞȑ,> 

ȞȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ +ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȓșȕȖȟ ș ȘȓȤțȑ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȢȖȑȞȢȑ ȒȤȕȖȣ 

ȘȑȠȡȖȪȖȞȑ ȕȜȰ ȓȢȖȦ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,; 

ȤȢȣȑȞȑȓȜșȓȑȖȣȢȰ ȑȓȣȟȝȑȣșȨȖȢțș ȕȜȰ ȣșȠȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ`). 

ȀȡșȔȜȑȩȖȞșȖ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ ȠȡșȔȜȑȩȑȣȭ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ȕȡȤȔșȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 

ȀȡȟȢȝȟȣȡ 

ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ ȠȡȟȢȝȑȣȡșȓȑȣȭ 
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ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ. 

ǸȑȔȡȤȘțȑ ȕȟțȤȝȖȞȣȟȓ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ ȘȑȔȡȤȗȑȣȭ ȕȟțȤȝȖȞȣȬ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ. 

ȂțȑȨșȓȑȞșȖ 

ȕȟțȤȝȖȞȣȟȓ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ ȢțȑȨșȓȑȣȭ ȘȑȔȡȤȗȖȞȞȬȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȕȟțȤȝȖȞȣȬ1 

ȂțȑȨșȓȑȞșȖ ȘȑȠșȢș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ ȢțȑȨșȓȑȣȭ ȘȑȠșȢȭ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ. 

ȁșȢȟȓȑȞșȖ Ȟȑ ȕȟȢțȖ ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ ȕȟȢțȤ ȕȜȰ 

ȡșȢȟȓȑȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,1 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȟȠȡȟȢȟȓ  ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȝȟȔȤȣ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ ș Ƞȡȟȓȟȕșȣȭ 

ȟȠȡȟȢȬ1 

ȃȡȑȞȢȜȰȧșȰ 

ȕȟțȤȝȖȞȣȟȓ/ ȕȟȢțș/ 

ȡȑȒȟȨȖȔȟ ȢȣȟȜȑ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȢȝȟȔȤȣ ȣȡȑȞȢȜșȡȟȓȑȣȭ 

ȕȟțȤȝȖȞȣȬ/ ȕȟȢțȤ/ ȡȑȒȟȨșȚ ȢȣȟȜ1 

ȀȤȒȜșțȑȧșȰ 

ȢȟȟȒȪȖȞșȚ ȓ ȨȑȣȖ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȢȝȟȔȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȰȣȭ ȢȟȟȒȪȖȞșȰ 

ȓ Ȩȑȣ1 ǳ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ȤȨȑȢȣȞșțȤ ȞȖȕȟȢȣȤȠȞȟ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ 

ȣȖțȢȣȟȓȟȔȟ ȢȟȟȒȪȖȞșȰ1 ǳ ȕȑȞȞȟȝ ȠȟȜȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ ȣȖțȢȣ= 

ªȀȤȒȜșțȑȧșȰ ȢȟȟȒȪȖȞșȚ ȓ Ȩȑȣ ȘȑȠȡȖȪȖȞȑ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝº1 Ȁȡș 

Ȟȑȗȑȣșș Ȟȑ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ ȞșȨȖȔȟ ȞȖ ȠȡȟșȢȦȟȕșȣ1 

ȀȤȒȜșțȑȧșȰ ȓ ȨȑȣȖ 

ȒȖȘ ȠȡȖȕȓȑȡșȣȖȜȭȞȟȚ 

ȝȟȕȖȡȑȧșș 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȜȯȒȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț ȝȟȗȖȣ ȟȣȠȡȑȓȜȰȣȭ 

ȢȟȟȒȪȖȞșȰ ȓ ȟȒȪșȚ Ȩȑȣ șȜș ȜșȨȞȟ ȕȡȤȔȟȝȤ ȤȨȑȢȣȞșțȤ1 

ǳ ȠȡȟȣșȓȞȟȝ ȢȜȤȨȑȖ ȓȢȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȰ ȓșȕȰȣ ȣȟȜȭțȟ ȕȟțȜȑȕȨșț 

ș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ1 
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ȀȤȒȜșțȑȧșȰ ȢȢȬȜȟț 

ȓ ȨȑȣȖ 

ǶȢȜș ȥȜȑȔ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ/ ȣȟ ȓȢȖ ȤȨȑȢȣȞșțș ȓ ȨȑȣȖ ȢȝȟȔȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȰȣȭ 

ȢȢȬȜțș ȓ ȢȟȟȒȪȖȞșȰȦ1 

ȁșȢ1 14.7 Ɋ ȂȟȘȕȑȞșȖ ȞȟȓȟȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ 
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ǵȜȰ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș (ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȬ) ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȩȑȒȜȟȞȑ 

ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ȀȟȕțȜȯȨȖȞșȖ ȣȖȜȖȥȟȞȟȓ șȜș VVoIP-ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ]. 

ǶȢȜș ȓȬȒȡȑȞ ȩȑȒȜȟȞ Ȣ ȣșȠȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ`, ȣȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȑȤȕșȟ2ȓșȕȖȟ 

ȒȤȕȖȣ [ȞȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ] ȕȜȰ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ǳȬ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȕȡȤȔȟȚ 

ȢȠȟȢȟȒ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș1 

ǹȘȝȖȞȖȞșȖ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

ǵȜȰ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȞȖȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟ ȢȟȘȕȑȓȑȣȭ 

ș ȓȬȒșȡȑȣȭ ȞȟȓȬȚ ȩȑȒȜȟȞ1 ǽȟȗȞȟ șȘȝȖȞșȣȭ ȞȖȠȟȢȡȖȕȢȣȓȖȞȞȟ Ȣȑȝș ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȟȢȞȟȓȬȓȑȰȢȭ Ȟȑ ȓȬȒȡȑȞȞȟȝ ȩȑȒȜȟȞȖ1 

ǵȜȰ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ǹȘȝȖȞșȣȭ 

șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ] ȓ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ 

ȟțȞȖ ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ, +ȡșȢ1 14.8). 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȣȖțȤȪșȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ, ș ȓȞȖȢȣș ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȖ șȘȝȖȞȖȞșȰ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȠȡșȝȖȞșȣȭ ȞȟȓȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȠȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ șȘȝȖȞȖȞșȰ`. 

ǶȢȜș ȓȬȒȡȑȞ ȩȑȒȜȟȞ Ȣ ȣșȠȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ`, ȣȟ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȰ ȑȤȕșȟ2ȓșȕȖȟ 

ȒȤȕȖȣ ^ȞȖ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ` ȕȜȰ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ǳȬ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ ȕȡȤȔȟȚ 

ȢȠȟȢȟȒ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș1 

ǿȠșȢȑȞșȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȟȗȞȟ ȠȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȓ ȣȑȒȜșȧȖ 2. 
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ȁșȢ1 14.8 Ɋ ǹȘȝȖȞȖȞșȖ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

 

ȀȡșȔȜȑȩȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡșȔȜȑȢșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ș ȞȑȢȣȡȟșȣȭ șȦ Ƞȡȑȓȑ 

Ƞȡș ȠȟȝȟȪș ȠȑȞȖȜș ^ȄȨȑȢȣȞșțș`/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȟȚ ȓ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ ȟțȞȖ ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ, ȢȠȡȑȓȑ1 

ǵȜȰ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ 

^ǵȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȑ`/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȟȚ Ȟȑ ȠȑȞȖȜș ̂ ȄȨȑȢȣȞșțș`1 ǿȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ 

^ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ`/ țȟȣȟȡȟȖ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȮȜȖȝȖȞȣȬ= 

¶ ǳȬȠȑȕȑȯȪșȚ ȥșȜȭȣȡ; 

¶ ȀȟȜȖ ȓȓȟȕȑ; 

¶ ȂȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 4 Ȟȑ ȡșȢ1 14.9); 
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¶ ȂȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 5 Ȟȑ ȡșȢ1 14.9); 

¶ ȀșțȣȟȔȡȑȝȝȑ Ȣȟ ȢȢȬȜțȟȚ [ǵȟȒȑȓșȣȭ ȢȠșȢțȟȝ]; 

¶ ȈȖț-ȒȟțȢȬ [ǿȒȘȓȑȞșȓȑȣȭ ȓ ȞȑȨȑȜȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ], [ǿȣȠȡȑȓșȣȭ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ 

Ƞȟ SMS]; 

¶ ǻȞȟȠțȑ [ǵȟȒȑȓșȣȭ] ș ȢȢȬȜțȑ [ǿȣȝȖȞȑ]. 

ȁșȢ1 14.9 Ɋ ȀȡșȔȜȑȩȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

 

ǳȬȒȖȡșȣȖ țȟȞȣȑțȣȬ șȘ ȢȠșȢțȑ țȟȞȣȑțȣȟȓ șȜș ȕȟȒȑȓȭȣȖ Ȣ ȠȟȝȟȪȭȯ ȠȟȜȰ ȓȓȟȕȑ șȜș 

ȢȠșȢțȟȝ email  ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ] ȕȜȰ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

ȓ ȠȜȑȞșȡȤȖȝȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +ȢȟȘȕȑȓȑȖȝȤȯ țȟȝȞȑȣȤ,1 ǻȞȟȠțȑ ȢȣȑȞȟȓșȣȢȰ ȑțȣșȓȞȟȚ 

ȠȟȢȜȖ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȦȟȣȰ ȒȬ ȟȕȞȟȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ ȓ ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ1 ǵȜȰ 

ȘȑțȡȬȣșȰ ȟțȞȑ ȒȖȘ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ [ǿȣȝȖȞȑ]. 

ǳȬȠȑȕȑȯȪșȚ ȥșȜȭȣȡ 

ǳȬȠȑȕȑȯȪșȚ ȥșȜȭȣȡ ȠȟȘȓȟȜȰȖȣ ȓȬȒȡȑȣȭ, șȘ țȑțȟȔȟ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ ȞȤȗȞȟ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭ 
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țȟȞȣȑțȣȬ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ= 

¶ ȜșȨȞȬȖ Ɋ țȟȞȣȑțȣȬ șȘ ȜșȨȞȟȔȟ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ +ȜșȨȞȬȖ țȟȞȣȑțȣȬ ș țȟȞȣȑțȣȬ-

ȘȑȝȖȣțș); 

¶ țȟȜȜȖțȣșȓȞȬȖ Ɋ șȘ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ țȟȜȜȖțȣșȓȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ +țȟȜȜȖțȣșȓȞȬȖ 

țȟȞȣȑțȣȬ,> 

¶ ȢȠȡȑȓȟȨȞșț Ɋ țȟȞȣȑțȣȬ șȘ ȓȞȖȩȞȖȔȟ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ> 

¶ ȓȢȖ Ɋ ȓȢȖ ȕȟȢȣȤȠȞȬȖ ǳȑȝ țȟȞȣȑțȣȬ1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ +Ƞȡș ȟȣțȡȬȣșș ȟțȞȑ [ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ], ȓȬȒȡȑȞ ȥșȜȭȣȡ [ǳȢȖ]. 

ǻȑȗȕȬȚ ȢȠȡȑȓȟȨȞșț ȓ ȥșȜȭȣȡȖ +țȡȟȝȖ [ǳȢȖ], ȟȣȝȖȨȖȞ ȧȓȖȣȟȓȬȝ șȞȕșțȑȣȟȡȟȝ 

Ȣ ȤȞșțȑȜȭȞȬȝ ȧȓȖȣȟȝ +ȧȓȖȣȞȑȰ ȠȟȜȟȢȑ,1 

ǶȢȜș Ȥ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȞȖȣ țȟȜȜȖțȣșȓȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ ș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȞȖ ȠȟȕțȜȯȨȖȞ 

ȓȞȖȩȞșȚ ȢȠȡȑȓȟȨȞșț/ ȣȟ ȓȬȠȑȕȑȯȪșȚ ȥșȜȭȣȡ ȞȖ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ1 

ȀȟȜȖ ȓȓȟȕȑ 

ȀȟȜȖ ȓȓȟȕȑ ȢȜȤȗșȣ ȕȜȰ ȠȟșȢțȑ țȟȞȣȑțȣȑ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 4, +ȠȟșȢț 

ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȰȖȣȢȰ Ƞȟ șȝȖȞș/ hpdlo/ ȣȖȜȖȥȟȞȤ șȜș VVoIP ȑȕȡȖȢȤ țȟȞȣȑțȣȑ,/ ȑ ȣȑțȗȖ ȕȜȰ 

ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓ ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ +ȢȠșȢȟț 5, Ƞȟ email/ ȣȖȜȖȥȟȞȤ +ȖȢȜș 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ Ȣ ȣȑțșȝ ȞȟȝȖȡȟȝ ȣȖȜȖȥȟȞȑ ȖȢȣȭ ȓ ǳȑȩȖȚ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ șȜș 

ǳȬ ȠȜȑȞșȡȤȖȣȖ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșȯ2ȢȟȘȕȑȖȣȖ ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȤ, șȜș VVoIP ȑȕȡȖȢȤ +ȖȢȜș 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ Ȣ ȣȑțșȝ VVoIP ȑȕȡȖȢȟȝ ȖȢȣȭ ȓ ǳȑȩȖȚ ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ șȜș 

ǳȬ ȠȜȑȞșȡȤȖȣȖ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșȯ2ȢȟȘȕȑȖȣȖ ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȤ> șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP 

ȑȕȡȖȢȑ ȕȟȜȗȞȟ ȒȬȣȭ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ,1 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ +Ƞȡș ȟȣțȡȬȣșș ȟțȞȑ [ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ], ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ ȠȤȢȣȟȖ1 

ȈȣȟȒȬ ȞȑȚȣș țȟȞȣȑțȣ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 4,/ ȓȓȖȕșȣȖ șȝȰ/ hpdlo, VVoIP ȑȕȡȖȢ 

șȜș ȣȖȜȖȥȟȞ ȓ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ1 ǵȑȜȖȖ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȞșȗȖ ȟȢȣȑȞȤȣȢȰ ȣȟȜȭțȟ 

ȣȖ țȑȡȣȟȨțș/ țȟȣȟȡȬȖ ȢȟȕȖȡȗȑȣ ȓȓȖȕȖȞȞȬȖ ǳȑȝș ȕȑȞȞȬȖ, ș țȑȡȣȟȨțȑ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ 

ȓȓȟȕȑ +ȡșȢ1 14.10). 
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ȁșȢ1 14.10 Ɋ ȀȟșȢț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȤȕȟȓȜȖȣȓȟȡȰȯȪșȦ ȘȑȕȑȞȞȬȝ ȕȑȞȞȬȝ 

 

ǾȑȗȝșȣȖ [ENTER] șȜș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȤ ȓ ȢȠșȢțȖ/ ȨȣȟȒȬ ȓȬȒȡȑȞȞȬȚ țȟȞȣȑțȣ 

ȠȟȰȓșȜȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 5,1 

ǶȢȜș ǳȬ ȓȓȖȕȖȣȖ ȞȖțȟȡȡȖțȣȞȬȚ hpdlo2ȣȖȜȖȥȟȞ2VVoIP ȑȕȡȖȢ ȓ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ șȜș șȝȰ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ/ țȟȣȟȡȟȔȟ ȞȖȣ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ/ ȣȟ țȑȡȣȟȨțȑ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ ȓȓȟȕȑ 

ȒȤȕȖȣ ȞȖȑțȣșȓȞȟȚ1 ǳȬ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȕȑȞȞȤȯ țȑȡȣȟȨțȤ ȓ ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ 

țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

ȂȠșȢȟț țȟȞȣȑțȣȟȓ 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ +Ƞȡș ȟȣțȡȬȣșș ȟțȞȑ [ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ]) ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

+ȢȠșȢȟț 4, ȟȣȟȒȡȑȗȑȯȣȢȰ țȑȡȣȟȨțș țȟȞȣȑțȣȟȓ șȘ ȓȢȖȦ ȕȟȢȣȤȠȞȬȦ ǳȑȝ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȟȓ1 

ǻȑȡȣȟȨțȑ țȟȞȣȑțȣȑ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȢȜȖȕȤȯȪȤȯ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ= 

¶ șȝȰ țȟȞȣȑțȣȑ> 

¶ hpdlo   ȣȖȜȖȥȟȞ șȜș VVoIP ȑȕȡȖȢ +ȖȢȜș șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP ȑȕȡȖȢȑ 

ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ); 

¶ ȝȖȣțș +ȕȜȰ țȟȞȣȑțȣȑ șȘ ȜșȨȞȟȔȟ șȜș țȟȜȜȖțȣșȓȞȟȔȟ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ, șȜș 

țȟȝȝȖȞȣȑȡșȚ +ȕȜȰ țȟȞȣȑțȣȑ șȘ ȓȞȖȩȞȖȔȟ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ,> 

¶ ȑȓȑȣȑȡ> 

¶ ȨȖț-ȒȟțȢ> 

¶ ȧȓȖȣȟȓȟȚ șȞȕșțȑȣȟȡ +ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȖȣ ȧȓȖȣȤ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ/ ț țȟȣȟȡȟȝȤ ȟȣȞȟȢșȣȢȰ 

țȟȞȣȑțȣ/ ȓ ȓȬȠȑȕȑȯȪȖȝ ȥșȜȭȣȡȖ). 
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ǾȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȤ țȟȞȣȑțȣȑ ȓ ȢȠșȢțȖ/ ȨȣȟȒȬ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȖȖ ȓ ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ 

țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 5,1 

ǶȢȜș ǳȬ ȓȓȖȕȖȣȖ țȑțșȖ-ȜșȒȟ ȕȑȞȞȬȖ ȓ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ/ ȣȟ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ ȠȟȰȓșȣȢȰ 

țȑȡȣȟȨțȑ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ ȓȓȟȕȑ/ țȟȣȟȡȑȰ ȢȟȕȖȡȗșȣ ȣȖțȢȣ/ ȓȓȟȕșȝȬȚ ǳȑȝș ȓ ȠȟȜȖ 

ȓȓȟȕȑ, ș ȨȖț-ȒȟțȢ +ȡșȢ1 14.11). 

ȁșȢ1 14.11 Ɋ ǻȑȡȣȟȨțȑ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ ȓȓȟȕȑ 

 

ǶȢȜș ǳȬ ȓȓȖȜș țȟȡȡȖțȣȞȬȚ hpdlo șȜș ȣȖȜȖȥȟȞ ȓ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ/ ȣȟ țȑȡȣȟȨțȑ 

ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ ȓȓȟȕȑ ȒȤȕȖȣ ȑțȣșȓȞȟȚ/ ȣȟ ȖȢȣȭ ȖȢȜș Ȟȑȗȑȣȭ Ȟȑ ȞȖȖ/ ȟȞȑ ȕȟȒȑȓșȣȢȰ 

ȓ ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

ȂȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ +Ƞȡș ȟȣțȡȬȣșș ȟțȞȑ [ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ], ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ 

țȟȞȣȑțȣȟȓ ȠȤȢȣȟȚ1 

ȈȣȟȒȬ ȕȟȒȑȓșȣȭ țȟȞȣȑțȣ ȓ ȢȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 5,/ ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȤ ȞȤȗȞȟȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ ȓ ȢȠșȢțȖ țȟȞȣȑțȣȟȓ +ȢȠșȢȟț 4, șȜș ȓȓȖȕșȣȖ 

email/ ȣȖȜȖȥȟȞ/ VVoIP ȑȕȡȖȢ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓ ȠȟȜȖ ȓȓȟȕȑ ș ȞȑȗȝșȣȖ [ENTER]/ șȜș 

ȕȟȒȑȓȭȣȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȢȠșȢțȟȝ email . 

ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȑ Ƞȟ ȞȟȝȖȡȤ ȣȖȜȖȥȟȞȑ șȜș VVoIP ȑȕȡȖȢȤ/ ȣȟȜȭțȟ ȖȢȜș 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ Ȣ ȣȑțșȝ ȞȟȝȖȡȟȝ ȣȖȜȖȥȟȞȑ șȜș VVoIP ȑȕȡȖȢȟȝ ȖȢȣȭ ȓ ǳȑȩȖȚ 

ȑȕȡȖȢȞȟȚ țȞșȔȖ șȜș ȖȢȜș ǳȬ ȠȜȑȞșȡȤȖȣȖ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșȯ +ȢȟȘȕȑȖȣȖ 

ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȤ,1 ȃȑțȗȖ șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȞșȖ VVoIP ȑȕȡȖȢȑ ȕȟȜȗȞȟ ȒȬȣȭ ȡȑȘȡȖȩȖȞȟ 

ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ1 
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ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ țȑȡȣȟȨțȑ ȕȑȞȞȟȔȟ țȟȞȣȑțȣȑ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

+ȡșȢ1 14.12). Ǿȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȠȡȖȕȢȣȑȓȜȖȞȑ ȢȜȖȕȤȯȪȑȰ șȞȥȟȡȝȑȧșȰ= 

¶ șȝȰ +ȣȟȜȭțȟ ȕȜȰ țȟȞȣȑțȣȑ șȘ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ,> 

¶ email , VVoIP ȑȕȡȖȢ șȜș ȣȖȜȖȥȟȞ +Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȖ ȠȡȟșȘȓȟȜȭȞȟȔȟ ȓȓȟȕȑ,> 

¶ ȧȓȖȣȟȓȟȚ șȞȕșțȑȣȟȡ +ȕȜȰ țȟȞȣȑțȣȑ șȘ ȢȠȡȑȓȟȨȞșțȑ,1 

ȁșȢ1 14.12 Ɋ ȂȠșȢȟț ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ 

 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȕȑȜșȣȭ țȑȡȣȟȨțȤ țȟȞȣȑțȣȑ șȘ ȢȠșȢțȑ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ țȡȖȢȣșț Ȟȑ ȕȑȞȞȟȚ țȑȡȣȟȨțȖ1 

ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȢȠșȢțȟȝ email  ȑȕȡȖȢȟȓ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȢȠșȢțȟȝ email  ȑȕȡȖȢȟȓ1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ [ǵȟȒȑȓșȣȭ ȢȠșȢțȟȝ]1 ǵȑȜȖȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ ȕȜȰ ȓȓȟȕȑ 

email  ȑȕȡȖȢȟȓ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ țȟȣȟȡȬȦ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ +ȡșȢ1 14.13). 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 
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ȁșȢ1 14.13 Ɋ ǿțȞȟ ȕȜȰ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȢȠșȢțȟȝ hpdlo ȑȕȡȖȢȟȓ 

 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȓȟȕșȣȭ email  ȑȕȡȖȢȑ ȓ ȢȜȖȕȤȯȪșȦ ȥȟȡȝȑȣȑȦ= 

¶ ǹȓȑȞ ǹȓȑȞȟȓ +ivan@companyname .com ); 

¶ ǹȓȑȞ ǹȓȑȞȟȓ < ivan@companyname .com >;  

¶ ivan@companyname .com . 

ǳ țȑȨȖȢȣȓȖ ȡȑȘȕȖȜșȣȖȜȰ ȕȜȰ ȑȕȡȖȢȟȓ șȢȠȟȜȭȘȤȚȣȖ ȘȑȠȰȣȤȯ/ ȣȟȨțȤ Ȣ ȘȑȠȰȣȟȚ șȜș 

ȤțȑȘȬȓȑȚȣȖ țȑȗȕȬȚ ȑȕȡȖȢ Ȣ ȞȟȓȟȚ Ȣȣȡȟțș1 

ǶȢȜș ǳȬ ȞȖȠȡȑȓșȜȭȞȟ ȓȓȖȕȖȣȖ ȑȕȡȖȢȑ/ ȣȟ ȠȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ țȞȟȠțș [ǵȟȒȑȓșȣȭ] 

ȞȖțȟȡȡȖțȣȞȟ ȘȑȠȟȜȞȖȞȞȬȖ Ȣȣȡȟțș ȒȤȕȤȣ ȓȬȕȖȜȖȞȬ țȡȑȢȞȬȝ ș ȒȤȕȖȣ ȟȣȟȒȡȑȗȑȣȭȢȰ 

ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ ȟȩșȒțȖ +ȡșȢ1 14.14). 
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ȁșȢ1 44.14 Ɋ ȀȡșȝȖȡ ȞȖțȟȡȡȖțȣȞȟȔȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞșȰ hpdlo ȑȕȡȖȢȟȓ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

 

ǶȢȜș ǳȬ ȓȓȖȜș ȓȢȖ ȑȕȡȖȢȑ țȟȡȡȖțȣȞȟ/ ȣȟ ȠȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ țȞȟȠțș [ǵȟȒȑȓșȣȭ] ȕȑȞȞȬȖ 

ȤȨȑȢȣȞșțș ȠȟȰȓȰȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȓȬȒȡȑȞȞȬȦ țȟȞȣȑțȣȟȓ1 

ȈȖț-ȒȟțȢȬ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȢȜȑȣȭ ȓȬȒȡȑȞȞȬȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ƞȟ SMS 

+ȖȢȜș ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȢșȢȣȖȝȬ ȡȑȘȡȖȩȖȞȑ ȕȑȞȞȑȰ ȥȤȞțȧșȟȞȑȜȭȞȟȢȣȭ,1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ 

ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ǿȣȠȡȑȓșȣȭ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ Ƞȟ SMS]1 ȀȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȒȤȕȤȣ ȟȣȠȡȑȓȜȖȞȬ 

ȣȖȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ/ Ȥ țȟȣȟȡȬȦ ȓ ȠȡȟȥșȜȖ ȤțȑȘȑȞ ȞȟȝȖȡ ȣȖȜȖȥȟȞȑ1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓțȜȯȨșȣȭ ȟȒȘȓȟȞ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȞȑȨȑȜȖ ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș 

(ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȬ,1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ [ǿȒȘȓȑȞșȓȑȣȭ ȓ ȞȑȨȑȜȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ]. 

ȂșȢȣȖȝȑ ȠȟȘȓȟȞșȣ ȓȢȖȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ/ Ȥ țȟȣȟȡȬȦ ȓ ȠȡȟȥșȜȖ ȤțȑȘȑȞ ȞȟȝȖȡ ȣȖȜȖȥȟȞȑ1 

ǾȑȢȣȡȟȚțȑ Ƞȡȑȓ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

ȀȟȢȜȖ ȣȟȔȟ țȑț ǳȬ ȠȡșȔȜȑȢșȜș ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȝȖȞșȣȭ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ șȜș 

ȞȑȢȣȡȟșȣȭ Ƞȡȑȓȑ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ +ȡșȢ1 14.15)1 ǽȖȞȯ 

ȠȟȰȓȜȰȖȣȢȰ/ ȖȢȜș Ȟȑȗȑȣȭ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [Ι] ȡȰȕȟȝ Ȣ șȝȖȞȖȝ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓ ȢȠșȢțȖ 

ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ șȜș Ȟȑ Ȣȑȝȟ șȝȰ ȤȨȑȢȣȞșțȑ1 
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ȁșȢ1 14.15 Ɋ ȄȠȡȑȓȜȖȞșȖ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝș 

 

Ȁȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȡȟȜȭ țȑȗȕȟȔȟ ȕȟȒȑȓȜȖȞȞȟȔȟ ȓ ȢȠșȢȟț ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȑ Ɋ 

ȡȰȕȟȓȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț. ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȘȞȑȨșȣȭ ȞȟȓȤȯ ȡȟȜȭ +ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ șȜș ȕȟțȜȑȕȨșț) 

ȜȯȒȟȝȤ șȘ ȕȟȒȑȓȜȖȞȞȬȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ 

ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ǾȑȘȞȑȨșȣȭ ȕȟțȜȑȕȨșțȟȝ` șȜș ^ǾȑȘȞȑȨșȣȭ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ`. 

ǱȞȑȜȟȔșȨȞȟ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȞȰȣȭ Ȣ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȞȑȘȞȑȨȖȞȞȤȯ ȡȟȜȭ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș ȕȖȚȢȣȓșȰ 

țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ^ȂȞȰȣȭ ȕȟțȜȑȕȨșțȑ` șȜș ^ȂȞȰȣȭ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ`. 

ǶȢȜș ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȠȟȕțȜȯȨȖȞ ȝȟȕȤȜȭ SMS șȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȰ, ȑ ȣȑțȗȖ Ȥ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓ 

ȠȡȟȥșȜȖ ȤțȑȘȑȞ ȣȖȜȖȥȟȞ/ ȣȟ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȖȝȤ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

Ƞȟ SPV1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ǳțȜȯȨșȣȭ ȟȣȠȡȑȓțȤ ȢȝȢ`1 ǵȜȰ 

ȑȤȕșȟțȟȞȥȖȡȖȞȧșș (ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȬ) ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓțȜȯȨșȣȭ ȟȒȘȓȟȞ ȕȜȰ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑ Ȣ ȠȟȝȟȪȭȯ ȘȓȟȞțȑ Ȣȟ ȢȣȟȡȟȞȬ ȢșȢȣȖȝȬ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ 

ȓȬȒȖȡșȣȖ ^ǳțȜȯȨșȣȭ ȟȒȘȓȟȞ`. 

ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȝȖȞșȣȭ ȘȓȟȞȟț ȤȨȑȢȣȞșțȤ ș șȞȥȟȡȝșȡȟȓȑȞșȖ Ƞȟ ȢȝȢ Ƞȡș 

ȠȟȝȟȪș ȕȖȚȢȣȓșȚ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȔȟ ȝȖȞȯ ^ǳȬțȜȯȨșȣȭ ȟȒȘȓȟȞ` ș ̂ǳȬțȜȯȨșȣȭ ȟȣȠȡȑȓțȤ 

ȢȝȢ`. 
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ǾȑȢȣȡȟȚțȑ Ƞȡȑȓ ȟȣȕȖȜȭȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ 

ǵȜȰ ȞȑȢȣȡȟȚțș Ƞȡȑȓ ȟȣȕȖȜȭȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȓ țȟȞȣȖțȢȣȞȟȝ ȝȖȞȯ ^ȃȟȞțȑȰ 

ȞȑȢȣȡȟȚțȑ Ƞȡȑȓ` ș ȤȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȣȡȖȒȤȖȝȬȖ ȘȞȑȨȖȞșȰ1 ȀȑȡȑȝȖȣȡȬ ȣȟȞțȟȚ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

Ƞȡȑȓ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȑȞȑȜȟȔșȨȞȬ ȡȑȘȕȖȜȤ ^Ȁȡȑȓȑ ȡȰȕȟȓȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ` ȩȑȒȜȟȞȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, Șȑ șȢțȜȯȨȖȞșȖȝ ȞȑȢȣȡȟȖț Ƞȡȑȓ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ǳ 

ȡȑȘȕȖȜȖ [ǾȑȢȣȡȟȚțș VVoIP2ȣȖȜȖȥȟȞȑ] ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȞȑȢȣȡȟșȣȭ= 

¶ ȟȢȤȪȖȢȣȓȜȖȞșȖ ȘȓȟȞțȑ ȠȖȡȖȕ ȞȑȨȑȜȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ; 

¶ ȡȑȘȡȖȩȖȞșȖ ȠȟȜȤȨȖȞșȰ ȤȨȑȢȣȞșțȟȝ ȑȤȕșȟ- ș ȓșȕȖȟȢșȔȞȑȜȑ> 

¶ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȖ ȢȟȒȢȣȓȖȞȞȟȔȟ ȓșȕȖȟ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓ ȨșȢȜȖ ȠȟȜȤȨȑȖȝȬȦ șȝ 

ȓșȕȖȟȠȟȣȟțȟȓ ȓȢȖȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ> 

¶ ȞȑȢȣȡȟȚțș țȑȢțȑȕșȡȟȓȑȞșȰ ȘȓȟȞțȟȓ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ +ȡșȢ1 14.16) 

¶ ȡȑȢțȜȑȕțȤ ȟȣȟȒȡȑȗȖȞșȰ ȓșȕȖȟ ȕȡȤȔșȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ> 

¶ ȟȔȡȑȞșȨȖȞșȖ ȢțȟȡȟȢȣș ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșțȑ> 

¶ țȟȮȥȥșȧșȖȞȣ ȤȢșȜȖȞșȰ ȔȡȟȝțȟȢȣș VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȕȜȰ ȠȖȡȖȕȑȨș ȕȡȤȔșȝ 

ȤȨȑȢȣȞșțȑȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ȁșȢ1 14.16 Ɋ ǾȑȢȣȡȟȚțȑ țȑȢțȑȕșȡȟȓȑȞșȰ ȢȟȖȕșȞȖȞșȰ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ 

 



 

 

 

ȂȖȡȓșȢ ȓșȕȖȟ-țȟȞȥȖȡȖȞȧ-ȢȓȰȘș1 ȁȤțȟȓȟȕȢȣȓȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

ǳȖȡȢșȰ 3.12 ¨ 2017 Mind Labs  134 

ǳȟȘȝȟȗȞȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȣșȠȑ țȑȢțȑȕșȡȟȓȑȞșȰ (ȡșȢ146114.16): 

¶ [ǳȬțȜȯȨȖȞȟ] Ɋ ȕȑȞȞȬȚ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșț ȞȖ ȰȓȜȰȖȣȢȰ ȤȨȑȢȣȞșțȟȝ țȑȢțȑȕȑ; 

¶ [Master ] Ɋ ȕȑȞȞȬȚ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșț ȟȠȡȖȕȖȜȰȖȣ Ƞȡȑȓȑ Ȟȑ ȣȡȑȞȢȜȰȧșȯ 

ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ Ȣ ȣșȠȟȝ țȑȢțȑȕșȡȟȓȑȞșȰ [Slave]; 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȞȖ ȒȟȜȖȖ ȟȕȞȟȔȟ ȤȨȑȢȣȞșțȑ Ȣ ȣșȠȟȝ țȑȢțȑȕșȡȟȓȑȞșȰ 

[Master ]1 Ȁȡș ȠȟȠȬȣțȖ ȢȟȦȡȑȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ Ȣ ȕȓȤȝȰ ȤȨȑȢȣȞșțȑȝș ȣșȠȑ 

^Pdvwhu`/ ȢșȢȣȖȝȑ ȓȬȕȑȢȣ ȢȟȟȣȓȖȣȢȣȓȤȯȪȖȖ ȢȟȟȒȪȖȞșȖ ȟȒ ȟȩșȒțȖ. 

¶ [Slave] Ɋ ȕȑȞȞȬȚ VVoIP-ȤȨȑȢȣȞșț șȝȖȖȣ ȟȔȡȑȞșȨȖȞșȰ ȓ ȤȨȑȢȣșș ȓ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș/ ȟȠȡȖȕȖȜȰȖȝȬȖ ȤȨȑȢȣșȖȝ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȤȨȑȢȣȞșțȑ Ȣ ȣșȠȟȝ 

țȑȢțȑȕșȡȟȓȑȞșȰ [Master ] ș ȕȟȠȟȜȞșȣȖȜȭȞȬȝș ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș Ƞȡȑȓ Ȟȑ 

ȣȡȑȞȢȜȰȧșȯ Ȣ ȖȔȟ ȢȣȟȡȟȞȬ. 

ǶȢȜș ȓȬȒȡȑȞ ȩȑȒȜȟȞ Ȣ ȣșȠȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ^ȓȖȒșȞȑȡ`, ȣȟ ǳȬ ȞȖ ȢȝȟȗȖȣȖ șȘȝȖȞșȣȭ 

ȢȠȟȢȟȒ ȣȡȑȞȢȜȰȧșș ȑȤȕșȟ2ȓșȕȖȟ ȕȜȰ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓ ȣȟȞțȟȚ ȞȑȢȣȡȟȚțȖ Ƞȡȑȓ. 

ȀȟȢȜȖ ȤȢȣȑȞȟȓțș ȞȤȗȞȬȦ ȞȑȢȣȡȟȖț ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ șȘȝȖȞȖȞșȰ` șȜș 

țȞȟȠțȤ ^ǿȣȝȖȞȑ`/ ȖȢȜș ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȠȟțșȞȤȣȭ ȟțȞȟ ȞȑȢȣȡȟȖț ȒȖȘ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ 

șȘȝȖȞȖȞșȚ1 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȒșȜȖȣȟȓ 

Ȁȡș ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +Ƞȡș ȢȟȘȕȑȞșș țȟȝȞȑȣȬ, ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȣȭ 

ȒșȜȖȣȬ Ɋ ȢȠȖȧșȑȜȭȞȬȖ ȢȢȬȜțș-ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ Ȣ ȟȔȡȑȞșȨȖȞșȖȝ Ȟȑ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ 

ȟȕȞȟȓȡȖȝȖȞȞȬȦ ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȚ1 

ǵȜȰ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȒșȜȖȣȟȓ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ^ȂȟȘȕȑȣȭ ȒșȜȖȣȬ` Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ, ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ ^ǳȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ` 

(^ǳȦȟȕ ȓ țȟȝȞȑȣȤ`) +ȡșȢ1 14.17)1 ǸȑȣȖȝ ȘȑȕȑȚȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȬȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ș ȞȑȗȝșȣȖ 

Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȔȖȞȖȡșȡȟȓȑȣȭ`1 ǵȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȒșȜȖȣȟȓ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȦȡȑȞșȣȭ`. 
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ȁșȢ1 14.17 Ɋ ǲșȜȖȣȬ 

 

ǶȢȜș ǳȬ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ȣȟ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȣȭ ȒșȜȖȣȬ ȓ Ȣȑȝȟȝ +ȟȚ, 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ,1 

ȄȢȣȑȞȟȓțȑ ȠȑȡȟȜȰ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

Ȁȡș ȢȟȘȕȑȞșș ȢȟȒȬȣșȰ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȤȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȠȑȡȟȜȭ Ȟȑ ȓȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȕȜȰ 

ȓȢȖȦ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȚ/ ȞȖ ȠȟȜȤȨșȓȩșȦ ȠȖȡȢȟȞȑȜȭȞȟȔȟ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ1  
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ȁșȢ1 14.18 Ɋ ȄȢȣȑȞȟȓțȑ ȠȑȡȟȜȰ Ȟȑ ȓȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

 

ȀȑȡȟȜȭ ȕȟȜȗȖȞ ȢȟȕȖȡȗȑȣȭ ȟȣ 7 ȕȟ ; ȧșȥȡ1 ǿȣȢȤȣȢȣȓșȖ ȠȑȡȟȜȰ ȓ ȟȕȞȟȝ șȘ ȠȟȜȖȚ 

ȟȒȟȘȞȑȨȑȖȣ/ Ȩȣȟ ȠȑȡȟȜȭ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȣ ȤțȑȘȑȞȞȬȝș Ƞȡȑȓȑȝș ȞȖ ȞȤȗȖȞ1 

ǵȟȒȑȓȜȖȞșȖ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȟȚ ȑȞțȖȣȬ 

ǳ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȟȑ ȮȣȑȠȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ +Ƞȡș ȢȟȘȕȑȞșș țȟȝȞȑȣȬ,, ȑ ȣȑțȗȖ ȓȟ ȓȡȖȝȰ 

șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,/ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȕȟȒȑȓșȣȭ 

ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȤȯ ȑȞțȖȣȤ/ ȢȟȢȣȟȰȪȤȯ șȘ ȞȖȢțȟȜȭțșȦ ȓȟȠȡȟȢȟȓ ȡȑȘȞȬȦ ȣșȠȟȓ1 

ȄȨȑȢȣȞșțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȢȝȟȔȤȣ ȘȑȠȟȜȞșȣȭ ȑȞțȖȣȤ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȓȦȟȕȑ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,/ ȑ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, ȢȝȟȗȖȣ ȘȑȣȖȝ 

ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȬ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ1 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȟȚ ȑȞțȖȣȬ 

ǵȜȰ ȢȟȘȕȑȞșȰ ȑȞțȖȣȬ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ, 

șȜș Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ (țȟȝȞȑȣȬ) ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ 

[ȂȟȘȕȑȣȭ ȑȞțȖȣȤ] ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ [ǳȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ] ([ǳȦȟȕ ȓ țȟȝȞȑȣȤ]). 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ ȟțȞȟ [ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȑȞțȖȣȬ] +ȡșȢ1 14.19). 
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ȁșȢ1 14.19 Ɋ ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȑȞțȖȣȬ 

 

ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȑȰ ȑȞțȖȣȑ ȝȟȗȖȣ ȢȟȕȖȡȗȑȣȭ ȞȖ ȝȖȞȖȖ ȟȕȞȟȔȟ ȓȟȠȡȟȢȑ1 

ǻȑȗȕȬȚ ȓȟȠȡȟȢ ȦȑȡȑțȣȖȡșȘȤȖȣȢȰ ȢȜȖȕȤȯȪșȝ= 

¶ ȣȖțȢȣ ȓȟȠȡȟȢȑ> 

¶ ȣșȠ ȟȣȓȖȣȑ> 

¶ ȓȑȡșȑȞȣȬ ȟȣȓȖȣȑ Ȟȑ ȓȟȠȡȟȢ/ ȖȢȜș ȣȡȖȒȤȖȣȢȰ +ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȣșȠȑ ȟȣȓȖȣȑ,> 

¶ ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȟȣȓȖȣȑ Ȟȑ ȓȟȠȡȟȢ +ȖȢȜș ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ȥȜȑȔ [ǿȒȰȘȑȣȖȜȭȞȬȚ], 

ȣȟ ȤȨȑȢȣȞșț ȟȒȰȘȑȞ ȟȣȓȖȣșȣȭ Ȟȑ ȓȟȠȡȟȢ ȠȖȡȖȕ ȓȦȟȕȟȝ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

+țȟȝȞȑȣȤ,,> 

¶ ȞȑȜșȨșȖ ȢȓȟȒȟȕȞȟȔȟ ȓȑȡșȑȞȣȑ ȟȣȓȖȣȑ +ȖȢȜș ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ȥȜȑȔ [ǵȟȒȑȓșȣȭ 

ȢȓȟȒȟȕȞȬȚ ȓȑȡșȑȞȣ ȟȣȓȖȣȑ], ȣȟ ȤȨȑȢȣȞșț Ƞȡș ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșș ȝȟȗȖȣ ȤțȑȘȑȣȭ 

ȢȓȟȚ ȢȟȒȢȣȓȖȞȞȬȚ ȓȑȡșȑȞȣ ȟȣȓȖȣȑ/ ȖȢȜș ȠȡȖȕȟȢȣȑȓȜȖȞȞȬȖ ȓȑȡșȑȞȣȬ 

ȞȖ ȰȓȜȰȯȣȢȰ ȠȟȕȦȟȕȰȪșȝș,1 

ǵȜȰ ȓȟȠȡȟȢȑ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȣ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȣșȠȬ ȟȣȓȖȣȟȓ= 

¶ ȓȬȒȟȡ ȟȕȞȟȔȟ ȓȑȡșȑȞȣȑ șȘ ȞȖȢțȟȜȭțșȦ +ȤȨȑȢȣȞșț ȝȟȗȖȣ ȓȬȒȡȑȣȭ ȣȟȜȭțȟ ȟȕșȞ 
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șȘ ȠȡȖȕȜȟȗȖȞȞȬȦ ȓȑȡșȑȞȣȟȓ ȟȣȓȖȣȟȓ,> 

¶ ȓȬȒȟȡ ȞȖȢțȟȜȭțșȦ ȓȑȡșȑȞȣȟȓ +ȤȨȑȢȣȞșț ȝȟȗȖȣ ȓȬȒȡȑȣȭ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȟȣȓȖȣȟȓ 

șȘ ȠȡȖȕȜȟȗȖȞȞȬȦ ȓȑȡșȑȞȣȟȓ,> 

¶ ȢȓȟȒȟȕȞȬȚ ȓȓȟȕ= ȟȕȞȑ Ȣȣȡȟțȑ +ȤȨȑȢȣȞșț ȠȡȖȕȟȢȣȑȓȜȰȖȣ ȢȓȟȚ ȢȟȒȢȣȓȖȞȞȬȚ 

țȡȑȣțșȚ ȟȣȓȖȣ Ȟȑ ȓȟȠȡȟȢ,= 

¶ ȢȓȟȒȟȕȞȬȚ ȓȓȟȕ= ȑȒȘȑȧ +ȤȨȑȢȣȞșț ȠȡȖȕȟȢȣȑȓȜȰȖȣ ȢȓȟȚ ȢȟȒȢȣȓȖȞȞȬȚ 

ȡȑȘȓȖȡȞȤȣȬȚ ȟȣȓȖȣ Ȟȑ ȓȟȠȡȟȢ,1 

ȃșȠȬ ȟȣȓȖȣȑ ^ǳȬȒȟȡ111` ȣȡȖȒȤȯȣ ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȔȟ ȘȑȠȟȜȞȖȞșȰ ȠȟȜȰ ȟȣȓȖȣ1 ǻȑȗȕȬȚ 

ȞȟȓȬȚ ȓȑȡșȑȞȣ ȟȣȓȖȣȑ ȕȟȒȑȓȜȰȖȣȢȰ Ȣ ȞȟȓȟȚ Ȣȣȡȟțș1 

ǵȜȰ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȑ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ]/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȓȞșȘȤ ȒȜȟțȑ 

ȓȟȠȡȟȢȑ1 ȀȟȢȜȖ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȘȑțȡȬȓȑȖȣȢȰ ȡȖȗșȝ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȑ1 

ǵȜȰ ȓȟȘȓȡȑȪȖȞșȰ ȓ ȡȖȗșȝ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȑ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ [ ]/ ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȡȰȕȟȝ Ȣ ȢȟȦȡȑȞȖȞȞȬȝ ȓȟȠȡȟȢȟȝ1 

ǳ ȡȖȗșȝȖ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȑ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȢȟȘȕȑȣȭ ȖȔȟ țȟȠșȯ/ ȨȣȟȒȬ ȕȑȜȭȩȖ 

șȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭ ȖȖ ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȟȢȞȟȓȬ ȕȜȰ ȕȡȤȔȟȔȟ ȓȟȠȡȟȢȑ1 

ǸȑȣȖȝ Ƞȟ ȗȖȜȑȞșȯ ȕȟȒȑȓȭȣȖ ȓ ȑȞțȖȣȤ ȖȪȖ ȞȖȢțȟȜȭțȟ ȓȟȠȡȟȢȟȓ1 

ǵȟȒȑȓșȣȭ ȞȟȓȬȚ ȓȟȠȡȟȢ ȝȟȗȞȟ ȞȖȢțȟȜȭțșȝș ȢȠȟȢȟȒȑȝș= 

¶ ȠȖȡȖȚȣș Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ [ȂȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȬȚ ȓȟȠȡȟȢ]; 

¶ ȢȟȘȕȑȣȭ țȟȠșȯ ȤȗȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪȖȔȟ ȓȟȠȡȟȢȑ ș ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ1 

ȃȑțȗȖ ȓ ȡȖȗșȝȖ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȑ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ șȘȝȖȞȰȣȭ ȠȟȡȰȕȟț 

ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȟȓ Ƞȡș ȠȟȝȟȪș țȞȟȠȟț [ ]. 

ȀȟȢȜȖ ȣȟȔȟ țȑț ǳȬ ȕȟȒȑȓșȣȖ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟȖ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȓȟȠȡȟȢȟȓ, ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ 

[ȂȟȦȡȑȞșȣȭ] ȓȞșȘȤ ȟțȞȑ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȑȞțȖȣȬ1 
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ȀȟȢȜȖ ȢȟȦȡȑȞȖȞșȰ ȑȞțȖȣȑ ȒȤȕȖȣ ȕȟȒȑȓȜȖȞȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,1 ǳȬ ȓȖȡȞȖȣȖȢȭ 

ȓ ȟțȞȟ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +ȓ ȟțȞȟ ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ,1 

ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȖ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȟȞȞȟȚ ȑȞțȖȣȬ 

ȈȣȟȒȬ ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȑȞțȖȣȤ/ ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ [ȁȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȑȞțȖȣȤ] 

ȓ ȡȑȘȕȖȜȖ [ǳȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ] ([ǳȦȟȕ ȓ țȟȝȞȑȣȤ]). 

ȈȣȟȒȬ ȟȣȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȣȭ ȓȟȠȡȟȢ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ [ ], 

ȡȑȢȠȟȜȟȗȖȞȞȤȯ ȡȰȕȟȝ Ȣ ȕȑȞȞȬȝ ȓȟȠȡȟȢȟȝ1 ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȡȖȗșȝ 

ȡȖȕȑțȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓȟȠȡȟȢȑ/ ȔȕȖ ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȖȔȟ șȘȝȖȞșȣȭ1 

ȀȡȟȢȝȟȣȡ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȟȓ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȬ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓ ȜȯȒȟȖ ȓȡȖȝȰ1 

ȅȤȞțȧșȰ ȠȡȟȢȝȟȣȡȑ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȟȓ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ ȕȟȢȣȤȠȞȑ ȣȟȜȭțȟ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȤ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,. 

ȈȣȟȒȬ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȬ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ, ȓȬȒȖȡșȣȖ ȢȖȑȞȢ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȤ, șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ +ȢȠșȢțȑ țȟȝȞȑȣ, Ȟȑ ȔȜȑȓȞȟȚ ȢȣȡȑȞșȧȖ ș ȞȑȗȝșȣȖ 

ȢȣȡȖȜțȤ ȡȰȕȟȝ Ȣ țȞȟȠțȟȚ [ǳȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ] ([ǳȟȚȣș ȓ țȟȝȞȑȣȤ])/ ȓȬȒȖȡșȣȖ 

[ȀȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȟȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ] +ȡșȢ1 14.20) (ȑȞȑȜȟȔșȨȞȟ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ 

ȟȣȓȖȣȬ ȕȜȰ ȤȗȖ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,. 
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ȁșȢ1 14.20 Ɋ ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȟȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ 

 

Ǿȑ ȮțȡȑȞ ȒȤȕȖȣ ȓȬȓȖȕȖȞȟ ȟțȞȟ [ǿȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ɒ?ȞȑȘȓȑȞșȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰAɓ] +ȡșȢ1 14.21). 

ȁșȢ1 14.21 Ɋ ǿȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ, 

 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȡȖȘȤȜȭȣȑȣȬ ȑȞțȖȣșȡȟȓȑȞșȰ ȓ ȓșȕȖ ȢȓȟȕȞȟȚ ȢȣȑȣșȢȣșțș 

ș ȣȑȒȜșȧȬ ȟȣȓȖȣȟȓ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȢțȑȨȑȣȭ ȟȣȓȖȣȬ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȓ ȓșȕȖ FVY șȜș {ov ȥȑȚȜȑ1 

Ǿȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ȃȑȒȜșȧȑ ȟȣȓȖȣȟȓ` ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȠȤȒȜșȨȞȬȚ ȠȡȟȥșȜȭ 
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ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ șȝȰ ȤȨȑȢȣȞșțȑ ȓ ȣȑȒȜșȧȖ1 

ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǶ, ǵǿȂȃȄȀǾǿǶ Ȁǿ ǸǱȐǳǻǶ 

ǵȜȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ/ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ= 

¶ ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș> 

¶ ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ2ȢȖȑȞȢȑ> 

¶ ǿȢȣȑȞȟȓșȣȭ2ȓȟȘȟȒȞȟȓșȣȭ ȠȡșȖȝ ȘȑȰȓȟț> 

¶ ǿȣȝȖȞșȣȭ ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș> 

¶ ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȢȠșȢȟț ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ> 

¶ ȂȟȘȕȑȣȭ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ; 

¶ ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ ȟȣȓȖȣȬ Ȟȑ ȑȞțȖȣȤ> 

¶ ȄȕȑȜșȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ> 

¶ ǳȟȢȢȣȑȞȟȓșȣȭ ȢȖȑȞȢ. 

ȁȰȕȟȓȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț ș ȕȟțȜȑȕȨșț ȝȟȔȤȣ= 

¶ ȀȡȟȢȝȟȣȡȖȣȭ șȞȥȟȡȝȑȧșȯ ȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș> 

¶ ȂțȡȬȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ> 

¶ ȀȟȕȣȓȖȡȕșȣȭ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș1 

ȂȟȘȕȑȞșȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȈȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȣȡȖȒȤȯȪȖȖ ȠȡȖȕȓȑȡșȣȖȜȭȞȤȯ ȡȖȔșȢȣȡȑȧșȯ/ ȞȑȗȝșȣȖ 

țȞȟȠțȤ ^ǾȑȨȑȣȭ ȢȖȚȨȑȢ` +ȖȢȜș Ƞȟ ȤȝȟȜȨȑȞșȯ ȓȬȒȡȑȞ ȩȑȒȜȟȞ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, 

Ȣ ȟȣȝȖȨȖȞȞȬȝ ȥȜȑȔȟȝ [ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȰ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș], șȜș țȞȟȠțȤ 

^ǸȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ`1 ȃȑțȗȖ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȟȢȠȟȜȭȘȟȓȑȣȭȢȰ ȥȤȞțȧșȖȚ [ȂȟȘȕȑȣȭ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ]. 

Ȁȡș ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșș ȣȑțȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ǳȑȝ ȞȤȗȞȟ ȜșȒȟ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȬȚ ȩȑȒȜȟȞ, 

Ȣ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞȞȬȝ ȥȜȑȔȟȝ [ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȰ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș]/ ȜșȒȟ șȘȝȖȞșȣȭ 

șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪȖȔȟ ȩȑȒȜȟȞȑ1 ȀȟȢȜȖ ȤțȑȘȑȞșȰ ȣȡȖȒȤȖȝȬȦ 

ȞȑȢȣȡȟȖț ȓ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǸȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ`. 

ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȕȑȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ/ ȑ ȣȑțȗȖ 
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Ȟȑ ȮțȡȑȞȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ Ȣȟ ȢȢȬȜțȟȚ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ Ȣ ȘȑȰȓțȟȚ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +ȡșȢ1 14.22). 

ȁșȢ1 14.22 Ɋ ǿțȞȟ Ȣȟ ȢȢȬȜțȟȚ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ Ȣ ȘȑȰȓțȟȚ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

 

 

ȂțȟȠșȡȟȓȑȓ ȕȑȞȞȤȯ ȢȢȬȜțȤ/ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȖȖ țȑțșȝ-ȜșȒȟ ȟȒȡȑȘȟȝ țȑț 

ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȝ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰȝ/ ȣȑț ș ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȝ1 

ǿȣȝȖȞȑ ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȢȣș ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș 

ǵȜȰ ȒȤȕȤȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȕȟȢȣȤȠȞȟȔȟ Ƞȟ ȘȑȰȓțȑȝ/ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȟȣȝȖȞșȣȭ 
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ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟȢȣȭ ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș1 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [Ι], 

ȑ ȘȑȣȖȝ ȪȖȜțȞșȣȖ Ƞȟ ȮȜȖȝȖȞȣȤ ȝȖȞȯ [ǹȘȝȖȞșȣȭ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȢȖȑȞȢȑ] șȜș [ǹȘȝȖȞșȣȭ 

ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ] +ȕȜȰ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȒȤȕȤȪșȦ ȢȖȑȞȢȟȓ ȠȖȡșȟȕșȨȖȢțȟȔȟ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ,1 ǳ ȟțȞȖ șȘȝȖȞȖȞșȰ ȞȑȢȣȡȟȖț ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ ȢȢȬȜțȤ [ǹȘȝȖȞșȣȭ 

șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȮȣȟȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ]/ ȢȞșȝșȣȖ ȥȜȑȔ [ȁȖȔșȢȣȡȑȧșȰ Ȟȑ 

ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș] ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ șȘȝȖȞȖȞșȰ]. 

ǵȑȜȖȖ ȢȜȖȓȑ ȓȞșȘȤ ȟțȞȑ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ȂȟȦȡȑȞșȣȭ]1 ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ/ ȖȢȜș ȖȪȖ Ȟșțȣȟ 

ȞȖ ȟȣȠȡȑȓșȜ ȘȑȰȓțȤ Ȟȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȢȠșȢȟț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

[ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ]1 ǽȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȠȖȡȖȢȣȑȞȖȣ ȒȬȣȭ ȕȟȢȣȤȠȞȬȝ Ƞȟ ȘȑȰȓțȖ1 ǶȢȜș ȗȖ țȣȟ-

ȞșȒȤȕȭ ȤȗȖ ȟȣȠȡȑȓșȜ ȘȑȰȓțȤ Ȟȑ ȕȑȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȣȟ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟțȞȟ 

[ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȟȣȝȖȞȬ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȟȢȣȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ] +ȡșȢ1 14.23). 

ȁșȢ1 14.23Ɋ ȀȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȖ ȟȣȝȖȞȬ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȟȢȣȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ 

 

ǳȬȒȖȡșȣȖ [ȟȣȝȖȞșȣȭ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ ȤȗȖ ȟȢȣȑȓșȓȩșȦ ȘȑȰȓțȤ]/ ȕȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ 

ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȓȩșȖȢȰ ȤȨȑȢȣȞșțș ȞȖ ȢȝȟȔȜș ȠȟȠȑȢȣȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 

ǳȬȒȖȡșȣȖ [ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ ȤȗȖ ȟȢȣȑȓșȓȩșȦ ȘȑȰȓțȤ ȕȖȚȢȣȓșȣȖȜȭȞȬ]/ ȕȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ 

ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȓȩșȖȢȰ ȤȨȑȢȣȞșțș ȢȝȟȔȜș ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 

ǾȑȗȝșȣȖ [ǿǻ] ȕȜȰ ȠȟȕȣȓȖȡȗȕȖȞșȰ ȓȬȒȟȡȑ șȜș [ǿȣȝȖȞȑ] ȕȜȰ ȟȣȝȖȞȬ șȘȝȖȞȖȞșȚ1 
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ȂǿǸǵǱǾǹǶ ǻǿǽǾǱȃȌ 

ǻȟȝȞȑȣȬ Ɋ ȑȞȑȜȟȔș ȓșȡȣȤȑȜȭȞȬȦ ȠȖȡȖȔȟȓȟȡȞȬȦ țȟȝȞȑȣ1 ǳȬ ș ǳȑȩș țȟȜȜȖȔș ȝȟȗȖȣȖ 

ȓ ȜȯȒȟȖ ȓȡȖȝȰ ȓȦȟȕșȣȭ ȓ țȟȝȞȑȣȤ/ șȢȠȟȜȭȘȤȰ ȠȟȢȣȟȰȞȞȬȖ ȕȑȞȞȬȖ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ1 

ȀȟȕȦȟȕșȣ ȕȜȰ ȨȑȢȣȬȦ ș ȢȠȟȞȣȑȞȞȬȦ ȓȢȣȡȖȨ1 

ǵȜȰ ȣȟȔȟ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ țȟȝȞȑȣȤ/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȘȕȑȣȭ țȟȝȞȑȣȤ` +ȡșȢ1 14.24). 

ȁșȢ1 14.24 Ɋ ȂȟȘȕȑȣȭ țȟȝȞȑȣȤ 

 

ǿȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ, ȑȞȑȜȟȔșȨȞȟȖ ȟțȞȤ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ, Șȑ șȢțȜȯȨȖȞșȖȝ 

ȞȑȢȣȡȟȖț ȠȖȡșȟȕșȨȞȟȢȣș, ș ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ Șȑȕȑȣȭ ȢȜȖȕȤȯȪșȖ ȠȑȡȑȝȖȣȡȬ ȒȤȕȤȪȖȚ 

țȟȝȞȑȣȬ= 

¶ ȞȑȘȓȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȟȠșȢȑȞșȖ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȓȬȒȡȑȣȭ ȩȑȒȜȟȞ țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ șȘȝȖȞșȣȭ șȞȕșȓșȕȤȑȜȭȞȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș țȟȝȞȑȣȬ> 

¶ ȢȟȘȕȑȣȭ ȒșȜȖȣȬ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ țȟȝȞȑȣȤ> 

¶ ȢȟȘȕȑȣȭ ȑȞțȖȣȤ; 

¶ ȠȡșȔȜȑȢșȣȭ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 

ǱȤȕșȟțȟȝȞȑȣȑ Ɋ țȟȝȞȑȣȑ/ ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȩȑȒȜȟȞȑ țȟȣȟȡȟȚ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ȥȜȑȔ 

[ȀȟȕțȜȯȨȖȞșȖ ȣȖȜȖȥȟȞȟȓ șȜș VVoIP ȤȢȣȡȟȚȢȣȓ]. ǾȑȜșȨșȖ ȑȤȕșȟțȟȝȞȑȣȬ ȘȑȓșȢșȣ 

ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǵȜȰ ȘȑȓȖȡȩȖȞșȰ ȢȟȘȕȑȞșȰ țȟȝȞȑȣȬ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ȂȟȘȕȑȣȭ`1 ǵȑȜȖȖ ǳȬ ȠȟȠȑȕȖȣȖ 

Ȟȑ ȓțȜȑȕțȤ ^ǻȟȝȞȑȣȬ`/ ȢȟȕȖȡȗȑȪȤȯ ȢȠșȢȟț țȟȝȞȑȣ/ țȟȣȟȡȬȖ ǳȬ ȢȟȘȕȑȜș șȜș 

ȓ țȟȣȟȡȬȖ ȒȬȜș ȠȡșȔȜȑȩȖȞȬ1 
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ȂǿǸǵǱǾǹǶ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹȐ ǾǱ ǿȂǾǿǳǶ 

ȂȄȊǶȂȃǳȄȏȊǶǴǿ 

ǾȟȓȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȝȟȗȖȣ ȒȬȣȭ ȢȟȘȕȑȞȟ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȞȑȢȣȡȟȖț ș ȕȑȞȞȬȦ ȑțȣșȓȞȟȔȟ/ 

ȒȤȕȤȪȖȔȟ șȜș ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪȖȔȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȖȢȜș ǳȬ ȰȓȜȰȖȣȖȢȭ ȖȔȟ 

ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ. 

Ȏȣȟ ȠȟȘȓȟȜșȣ ȒȬȢȣȡȟ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȣ ȣȖȝ ȗȖ ȢȠșȢțȟȝ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ țȑț 

ș Ȥ șȢȦȟȕȞȟȔȟ1 

ȈȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȢȤȪȖȢȣȓȤȯȪȖȔȟ, ȓȬȒȖȡșȣȖ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ șȘ ȢȠșȢțȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`. 

ǾȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȑȡȣȟȨțȤ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ ȨȣȟȒȬ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȭ ȮȜȖȝȖȞȣȬ ȤȠȡȑȓȜȖȞșȰ +ȖȢȜș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȓ țȟȝȠȑțȣȞȟȝ ȓșȕȖ,/ ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [Ι], ȑ ȘȑȣȖȝ Ȟȑ ȠȤȞțȣ ȝȖȞȯ 

^ȂȟȘȕȑȣȭ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ` +ȡșȢ1 14.25). 

ȁșȢ1 14.25 Ɋ ȂȟȘȕȑȣȭ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ȟȑ ȟȢȞȟȓȖ ȘȑȓȖȡȩȖȞȞȟȔȟ 

 

ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞȬ ȓ ȟțȞȟ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ǳ ȟȣțȡȬȓȩȖȝȢȰ ȟțȞȖ ȠȜȑȞșȡȟȓȑȞșȰ ȟȣȟȒȡȑȗȑȯȣȢȰ ȣȖțȤȪșȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 ȂȠșȢȟț ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȦ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ ȟȣȟȒȡȑȗȑȖȣȢȰ Ȟȑ ȠȑȞȖȜș 

^ȄȨȑȢȣȞșțș` ș ȢȟȓȠȑȕȑȖȣ Ȣȟ ȢȠșȢțȟȝ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ-ȟȢȞȟȓȑȞșȰ1 

ǿȣȡȖȕȑțȣșȡȤȚȣȖ ȜȯȒȬȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș ȟȢȣȑȓȭȣȖ ȞȑȢȣȡȟȚțș ȒȖȘ 

șȘȝȖȞȖȞșȚ1 ǾȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǸȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȣȭ`/ ȨȣȟȒȬ ȢȟȘȕȑȣȭ ȞȟȓȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 

ǵȑȜȖȖ ȢȟȘȕȑȞȞȟȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȓ ȢȠșȢțȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ 

^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ`. 
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ǳȆǿǵ ǳ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǶ +ǻǿǽǾǱȃȄ, 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȓȦȟȕ ȓ ȣȖțȤȪșȚ șȜș ȒȤȕȤȪșȚ ȢȖȑȞȢ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

ȞȖȢțȟȜȭțșȝș ȢȠȟȢȟȒȑȝș ȓ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ȣȟȔȟ/ ȰȓȜȰȖȣȖȢȭ 

Ȝș ǳȬ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȝ șȜș ȞȖȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ/ ȑ ȣȑțȗȖ 

ȓ ȘȑȓșȢșȝȟȢȣș ȟȣ ǳȑȩȖȚ ȡȟȜș ȟȣȞȟȢșȣȖȜȭȞȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

Ȁȡȟ ȟȢȟȒȖȞȞȟȢȣș ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ȣ ȩȑȒȜȟȞȟȝ [HD ǻȟȞȥȖȡȖȞȧșȰ], 

[HD ȂȖȜȖțȣȟȡ`, [HD ǼȖțȧșȰ` șȜș [HD ǳȖȒșȞȑȡ] +Ƞȡș ȞȑȜșȨșș ȕȑȞȞȬȦ ȩȑȒȜȟȞȟȓ 

ȓ ȢșȢȣȖȝȖ, ȨșȣȑȚȣȖ ȘȕȖȢȭ. 

ǽȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȟȗȖȣ ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,/ ȖȢȜș ȓ ȞȖȝ +ȞȖȚ, ȕȟȢȣșȔȞȤȣȟ 

ȝȑțȢșȝȑȜȭȞȟȖ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ/ ȟȠȡȖȕȖȜȰȖȝȟȖ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȝș ȢșȢȣȖȝȬ, 

Ȟȟ ȓ ȕȑȞȞȟȝ +-ȟȚ, ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș +țȟȝȞȑȣȖ, ȖȪȖ ȞȖȣ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡȑ1 ǿȢȣȑȜȭȞȬȖ 

ȤȨȑȢȣȞșțș ȞȖ ȝȟȔȤȣ ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,/ ȖȢȜș ȓ ȞȖȝ +ȞȖȚ, ȠȡȖȓȬȩȖȞȟ 

ȕȟȠȤȢȣșȝȟȖ țȟȜșȨȖȢȣȓȟ ȤȨȑȢȣȞșțȟȓ1 

ǶȢȜș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȞȖ ȘȑȠȡȖȣșȜ ǳȑȝ ȣȡȑȞȢȜșȡȟȓȑȣȭ ȘȓȤț ș ȓșȕȖȟ/ ȑ ȣȑțȗȖ ȖȢȜș Ȥ ǳȑȢ 

ȓ ȞȑȢȣȡȟȚțȑȦ ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ ȤȢȣȑȞȟȓȜȖȞ ȥȜȑȔ ^ȀȟțȑȘȬȓȑȣȭ ȟțȞȟ ȞȑȢȣȡȟȚțș 

ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ` ʠʣʠ ȓ ȢȜȤȨȑȖ ȞȖȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș 

ȠȟȕțȜȯȨȖȞșȰ ț ȡȑȞȖȖ ȞȑȢȣȡȟȖȞȞȟȝȤ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ ȝșțȡȟȥȟȞȤ ș2șȜș țȑȝȖȡȖ/ 

ȣȟ ȠȟȢȜȖ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ǳȑȝ ȟȣȟȒȡȑȘșȣȢȰ ȟțȞȟ ^ǾȑȢȣȡȟȚțȑ 

ȟȒȟȡȤȕȟȓȑȞșȰ`. ǾȑȜșȨșȖ ȕȑȞȞȟȚ ȓȟȘȝȟȗȞȟȢȣș ȘȑȓșȢșȣ ȟȣ ȞȑȢȣȡȟȖț ȢșȢȣȖȝȬ1 

ǳȆǿǵ ǹǸ ȂȀǹȂǻǱ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǺ +ǻǿǽǾǱȃ, 

ǶȢȜș ǳȬ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȜș ȕȟțȜȑȕȨșț, ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȬȠȟȜȞșȣȭ ȓȦȟȕ 

ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȓ ȜȯȒȟȖ ȓȡȖȝȰ ȕȟ șȜș ȓ ȣȖȨȖȞșȖ ȢȖȑȞȢȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ șȘ ȢȠșȢțȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ1 ǶȢȜș ǳȬ ȡȰȕȟȓȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț/ ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ ȣȟȜȭțȟ 

ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ1 

ǶȢȜș ȓȬȒȡȑȞ ȩȑȒȜȟȞ Ȣȟ ȢȠȟȢȟȒȟȝ ȘȑȠȤȢțȑ ^ǽȟȕȖȡȑȣȟȡȟȝ ȓȡȤȨȞȤȯ`, ȣȟ ȡȰȕȟȓȟȚ 
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ȤȨȑȢȣȞșț ȞȖ ȢȝȟȗȖȣ ȠȟȠȑȢȣȭ ȓ Ȯȣȟ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ Ƞȟțȑ ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȞȖ ȞȑȨȞȖȣ ȖȔȟ1 

ǼȯȒȟȚ ȤȨȑȢȣȞșț țȟȝȞȑȣȬ/ ȞȖȘȑȓșȢșȝȟ ȟȣ ȖȔȟ ȡȟȜș/ ȝȟȗȖȣ ȓȟȚȣș ȓ ȑțȣșȓȞȤȯ 

țȟȝȞȑȣȤ ȓ ȜȯȒȟȖ ȓȡȖȝȰ șȘ ȢȠșȢțȑ țȟȝȞȑȣ. 

ȈȣȟȒȬ ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,/ ȓȬȒȖȡșȣȖ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, șȘ ȢȠșȢțȑ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȚ +țȟȝȞȑȣ, Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^ǻȑȜȖȞȕȑȡȭ` (^ǻȟȝȞȑȣȬ`) ș ȞȑȗȝșȣȖ Ȟȑ țȞȟȠțȤ 

^ǳȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ` (^ǳȟȚȣș ȓ țȟȝȞȑȣȤ`, +ȡșȢ1 15.1). 

ȁșȢ1 15.1 Ɋ ǳȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ) 

 

ǳȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ȒȤȕȖȣ ȓȬȠȟȜȞȖȞ/ ș ǳȬ ȒȤȕȖȣȖ ȠȖȡȖȝȖȪȖȞȬ ȓ ȟțȞȟ 

ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,. 

ǶȢȜș ǳȬ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȞȬȚ ȤȨȑȢȣȞșț ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ +țȟȝȞȑȣȬ,, ȣȟ Ƞȡș ȓȦȟȕȖ ȝȟȗȖȣ 

ȠȟȰȓșȣȭȢȰ ȑȞțȖȣȑ +ȖȢȜș ȝȟȕȖȡȑȣȟȡ ȢȟȘȕȑȜ ȑȞțȖȣȤ ȕȜȰ ȕȑȞȞȟȔȟ +-ȟȚ, ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ 

+țȟȝȞȑȣȬ,,/ țȟȣȟȡȤȯ ȞȖȟȒȦȟȕșȝȟ ȘȑȠȟȜȞșȣȭ1 
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ǳȆǿǵ ȈǶȁǶǸ ǿǾǼǱǺǾ ȀȁǹǴǼǱȉǶǾǹǶ 

ǶȢȜș ǳȬ ȞȑȦȟȕșȣȖȢȭ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ ȓȟ ȓȡȖȝȰ ȞȑȨȑȜȑ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȰ/ țȟȣȟȡȟȖ 

ǳȬ ȘȑȠȜȑȞșȡȟȓȑȜș/ ȜșȒȟ ȓ țȟȣȟȡȟȖ ǳȬ ȠȡșȔȜȑȩȖȞȬ/ ȠȟȰȓșȣȢȰ ȟȞȜȑȚȞ ȤȓȖȕȟȝȜȖȞșȖ1 

ǵȜȰ ȓȦȟȕȑ ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǳȟȚȣș` ȓ ȟțȞȖ ȟȞȜȑȚȞ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȰ +ȡșȢ1 15.2). 

ȁșȢ1 15.2 Ɋ ǿȞȜȑȚȞ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖ 

 

ǿȃȀȁǱǳǻǱ ǸǱȐǳǻǹ ǾǱ ǳȆǿǵ ǳ ǽǶȁǿȀȁǹȐȃǹǶ 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȟȣȠȡȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ Ȟȑ ȓȦȟȕ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ/ ȕȟȢȣȤȠȞȟȖ Ƞȟ ȘȑȰȓțȑȝ. 

ǵȜȰ ȮȣȟȔȟ ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ/ ȠȟȜȤȨȖȞȞȟȚ ȓ ȠșȢȭȝȖ șȜș țȑțșȝ-ȜșȒȟ ȕȡȤȔșȝ 

ȟȒȡȑȘȟȝ/ ȕȜȰ ȠȖȡȖȦȟȕȑ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ Ȣ ȘȑȰȓțȟȚ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș1 Ȁȡș Ȯȣȟȝ 

ȖȢȜș ǳȬ ȒȬȜș ȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȬ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ/ ȣȟ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȢȣȡȑȞșȧȑ Ȣ ȥȟȡȝȟȚ ȕȜȰ 

ȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 ǵȜȰ ȠȟȜȤȨȖȞșȰ ȢȢȬȜțș ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ 

ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǿȢȣȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ` ȓ ȟțȞȖ ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș +ȡșȢ1 15.3). 
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ȁșȢ1 15.3 Ɋ ȂȣȡȑȞșȧȑ ȕȜȰ ȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

 

ǶȢȜș ȗȖ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȓȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ƞȟȕ ȕȡȤȔșȝ șȝȖȞȖȝ/ ȣȟ ȞȑȗȝșȣȖ ȢȢȬȜțȤ 

[ȓȟȚȣș Ƞȟȕ ȕȡȤȔșȝ șȝȖȞȖȝ]1 ȀȟȢȜȖ ȮȣȟȔȟ ȟȣțȡȟȖȣȢȰ ȢȣȡȑȞșȧȑ Ȣ ȥȟȡȝȟȚ ȕȜȰ 

ȞȖȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ1 

Ǿȑ ȕȑȞȞȤȯ ȢȣȡȑȞșȧȤ ǳȬ ȣȑțȗȖ ȠȟȠȑȕȖȣȖ Ƞȡș ȠȖȡȖȦȟȕȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ ȕȜȰ ȟȣȠȡȑȓțș 

ȘȑȰȓțș/ ȖȢȜș ǳȬ ȡȑȞȖȖ ȞȖ ȒȬȜș ȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȬ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ1 

ǸȕȖȢȭ ǳȬ ȢȝȟȗȖȣȖ ȓȬȒȡȑȣȭ, ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ țȟȔȟ ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȤȨȑȢȣȓȟȓȑȣȭ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș= 

țȑț ȔȟȢȣȭ șȜș țȑț ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ1 

ǵȜȰ ȤȨȑȢȣșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȔȟȢȣȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [Ȑ ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞ 

ȓ ȢșȢȣȖȝȖ] ȟțȞȑ ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș ȕȜȰ ȞȖȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȤțȑȗșȣȖ 

ȟȒȰȘȑȣȖȜȭȞȟ ȢȓȟȚ email  ș șȝȰ, ȑ ȣȖȜȖȥȟȞ Ɋ Ƞȟ ȗȖȜȑȞșȯ, ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ 

[ǿȢȣȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ]. 

ǶȢȜș ǳȬ ȡȑȞȖȖ ȤțȑȘȬȓȑȜș ȔȟȢȣȖȓȟȖ șȝȰ Ƞȡș ȠȖȡȖȦȟȕȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ/ ȣȟ ȢșȢȣȖȝȑ 

ȘȑȠȟȝȞșȣ ȖȔȟ Ȟȑ ȤȡȟȓȞȖ ȒȡȑȤȘȖȡȑ1 Ȁȡș ȠȖȡȖȦȟȕȖ Ȟȑ ȢȣȡȑȞșȧȤ ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș 

Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [Ȑ ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ] ȠȟȜȖ [ǹȝȰ] ȒȤȕȖȣ ȘȑȠȟȜȞȖȞȟ ȡȑȞȖȖ 

ȓȓȖȕȖȞȞȬȝ ȘȞȑȨȖȞșȖȝ +ȡșȢ1 15.4). 
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ȁșȢ1 15.4 Ɋ ǸȑȰȓțȑ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȔȟȢȣȰ 

 

ǵȜȰ ȤȨȑȢȣșȰ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ [Ȑ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȚ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȭ] ȟțȞȑ ȟȣȠȡȑȓțș ȘȑȰȓțș ȕȜȰ 

ȞȖȑȓȣȟȡșȘȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ ȤțȑȗșȣȖ ȢȓȟȚ hpdlo ș ȠȑȡȟȜȭ1 ǶȢȜș ǳȬ ȘȑȒȬȜș 

ȢȓȟȚ ȠȑȡȟȜȭ/ ȣȟ ȓȟȢȠȟȜȭȘȤȚȣȖȢȭ ȢȢȬȜțȟȚ [ǸȑȒȬȜș ȠȑȡȟȜȭB]1 ȄȢȣȑȞȟȓșȣȖ ȥȜȑȔ 

[ǸȑȠȟȝȞșȣȭ ȕȑȞȞȬȖ]/ ȖȢȜș ǳȬ ȦȟȣșȣȖ ȨȣȟȒȬ ȢșȢȣȖȝȑ ȘȑȠȟȝȞșȜȑ ǳȑȩș ȕȑȞȞȬȖ, 

ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ [ǿȢȣȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ] +ȡșȢ1 15.5). 

ȁșȢ1 15.5 Ɋ ǸȑȰȓțȑ Ȟȑ ȤȨȑȢȣșȖ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșș ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ 

 

ȀȟȢȜȖ ȞȑȗȑȣșȰ Ȟȑ țȞȟȠțȤ [ǿȢȣȑȓșȣȭ ȘȑȰȓțȤ] țȑț ȕȜȰ ȔȟȢȣȰ/ ȣȑț ș ȕȜȰ 

ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȟȔȟ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȰ Ȟȑ ȤțȑȘȑȞȞȬȚ Ƞȡș ȘȑȠȟȜȞȖȞșș ȥȟȡȝȬ ȟȣȠȡȑȓțș 

ȘȑȰȓțș hpdlo ȠȡșȕȖȣ ȠșȢȭȝȟ Ȣȟ ȢȢȬȜțȟȚ ȕȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ1 
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ǳȆǿǵ Ȁǿ ȂȂȌǼǻǶ 

ǵȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, ȠȖȡȖȚȕșȣȖ Ƞȟ ȢȢȬȜțȖ, ȠȟȜȤȨȖȞȞȟȚ ȓ ȠșȢȭȝȖ 

Ȣ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖȝ șȜș țȑțșȝ-ȜșȒȟ ȕȡȤȔșȝ ȟȒȡȑȘȟȝ1 

ǿȣțȡȟȖȣȢȰ ȟțȞȟ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ,1 

ǳșȕ ȕȑȞȞȟȔȟ ȟțȞȑ ȒȤȕȖȣ ȘȑȓșȢȖȣȭ ȟȣ ȢȢȬȜțș/ Ƞȟ țȟȣȟȡȟȚ ǳȬ ȠȖȡȖȩȜș1 

ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȘȑȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, Ƞȟ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțȖ șȜș ȒșȜȖȣȤ țȑț ȔȟȢȣȖȝ/ 

ȣȑț ș ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞȞȬȝ ȠȟȜȭȘȟȓȑȣȖȜȖȝ +ȡșȢ1 15.6). Ȁȟ ȠȖȡȢȟȞȑȜȭȞȟȚ ȢȢȬȜțȖ 

+ȢȢȬȜțȑ șȘ ȠșȢȭȝȑ Ȣ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșȖȝ, ǳȬ ȝȟȗȖȣȖ ȠȖȡȖȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ +țȟȝȞȑȣȤ, 

ȣȟȜȭțȟ Ƞȟ epdlo/ ȤțȑȘȑȞȞȟȝȤ ȓ ȠȡșȔȜȑȩȖȞșș1 

ȁșȢ1 15.6 Ɋ ǿțȞȟ ȓȦȟȕȑ ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ Ƞȟ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțȖ șȜș ȒșȜȖȣȤ 

 

ǳȦȟȕ Ƞȟ ȟȒȪȖȚ ȢȢȬȜțȖ șȜș ȒșȜȖȣȤ 

ǵȜȰ ȓȦȟȕȑ ȓ țȑȨȖȢȣȓȖ ȔȟȢȣȰ Ȟȑ ȓțȜȑȕțȖ ^Ȑ ȞȖ ȘȑȡȖȔșȢȣȡșȡȟȓȑȞ ȓ ȢșȢȣȖȝȖ` ȤțȑȗșȣȖ 

ȔȟȢȣȖȓȟȖ șȝȰ ș ȞȑȗȝșȣȖ țȞȟȠțȤ ^ǳȟȚȣș ȓ ȝȖȡȟȠȡșȰȣșȖ`. 

ȂșȢȣȖȝȑ ȘȑȠȟȝȞșȣ ȔȟȢȣȖȓȟȖ șȝȰ Ȟȑ ȤȡȟȓȞȖ ȒȡȑȤȘȖȡȑ1 Ȁȡș ȢȜȖȕȤȯȪȖȝ ȓȦȟȕȖ 






































































































































































































































































